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Zbierzemy doswiadczenia funkcjonowania spétdzielni socjalnych z réznych krajow UE i
analizujgc wszystkie aspekty dziatania, postaramy sie znalezé uniwersalne zasady, ktére
pomogq osobom zaktadajgcym lub zaktadajacym przedsiebiorstwa spoteczne. Wedtug
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (Miedzynarodowe Biuro Pracy, 2015) na catym swiecie
prawie 45% wszystkich miejsc pracy stanowiq stanowiska wymagajgce niskich kwalifikacji. W
rzeczywistosci wiele stanowisk pracy wymagajgcych niskich kwalifikacji wymaga umiejetnosci
fizycznych, mechanicznych i komunikacyjnych. Spoétdzielnie socjalne i przedsiebiorstwa
spoteczne zapewniajg godng prace. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku oséb wykluczonych
i bezbronnych.

Istniejq trzy opinie, ktore sq szeroko dyskutowane:
e edukacja i uczenie sie przez cate zycie to gtdwne klucze do ograniczenia bezrobocia,
ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
® przedsiebiorczos¢ spoteczna moze stworzy¢ nowe mozliwosci zatrudnienia dla dorostych;
nie tylko po to, zeby im mdwiono, co majqg robié. powyzej, nasz projekt opiera sie na
dowodach i przemysleniach.
Biorqc pod uwage powyzsze rozwazania, nasza koncepcja projektowa opiera sie rowniez na
wykorzystaniu nauki online w obszarach:
1. Doskonalenie i prowadzenie programu edukacyjnego.
2. Podnoszenie kwalifikacji wtasnych pedagoga dorostych
3.Wptyw na dziatalnosé spotecznosci lokalnej. W tym projekcie partnerzy Konsorcjum sq
mocno zaangazowani w dzielenie sie wiedzg, opracowywanie i przekazywanie
innowacyjnych praktyk i wiedzy specjalistycznej w celu stworzenia ram edukacyjnych dla
dorostych o niskich kwalifikacjach w oparciu o interaktywne podejscie do partycypacyjnego
uczenia sie online.
Wszyscy partnerzy bedq dzieli¢ sie i przekazywac swoje kompetencje:
1.Ecoinstituto przekaze swoje kompetencje w zakresie nauczania przedsiebiorczosci,
ksztatcenia oséb dorostych o niskich kwalifikacjach oraz e-learningu, zwtaszcza nauczania
on-line.
2.Institute Development Of Entrepreneurship przekaze swoje kompetencje w obszarze
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz zarzgdzania przedsiebiorstwem.
3.Fundacja im. Zofii Zamenhof przekaze swoje kompetencje w obszarze ksztatcenia,
szkolenia i ewaluacji proceséw edukacyjnych dorostych.
4 Epralima przeniesie swoje kompetencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju, innowagcji
spotecznych i wzmacniania pozycji oséb dorostych o niskich kwalifikacjach.
5.Cooperativa De Interesse Publico orzekaze swoje kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci oraz nowych praktyk i metod zarzadzania.
6.CUS - Spotdzielnia Socjalna zapewni, ze jego doswiadczenie zostanie wykorzystane w
projekcie SocEnter przy prowadzeniu przedsiewziecia klubu spotecznosciowego
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Ecoistituto Wiochy

Ekoistutoto instytut badawczy non-profit zatozony w 1989 roku, ktérego gtdéwnym
celem jest zrdwnowazonyrozwdj. Jego gtdwnym celem jest promowanie skutecznych i
trwatych wynikéw przy jednoczesnej poprawiewarunkéw zycia obywateli. Ecoistituto
przyjmuje multidyscyplinarne podejscie do swoich dziatan

A

ECOISTITUTO

del Friuh Vencaia Gaulia

Instytut wspdtpracuje z instytucjami szkolnictwa wyzszego, szkotami i organizacjami
rzadowymi przy organizacji konferencji, kurséw, seminariéw i warsztatow. Wydarzenia te
obejmujg szeroki zakres tematdow, w tym zréwnowazony rozwdj, biznes spoteczny,
edukacje ekologicznqg i zdrowe zachowania.

Ecoistituto sktada sie z cztonkéw pochodzgcych z réznych srodowisk, w tym profesoréw
uniwersyteckich (szczegdlnie z Uniwersytetu w Udine), specjalistow, ekspertéw i
badaczy. Ich wiedza specjalistyczna obejmuje rézne dziedziny, takie jak ICT, edukacja,
ekonomia, agrobiznes, ekologia, socjologia, psychologia, antropologia spoteczna,
architektura i geografia.

Poprzez swoje zaangazowanie w liczne projekty europejskie, w tym Erasmus Plus,
Ecoistituto nawigzato formalng wspdtprace. Jest partnerem Uniwersytetu w Udine i
Akademii Technologicznej Rezekne.

Istotnym obszarem zainteresowania Ecoistituto sq lokalne projekty, z ktorych korzystajq
mtodzi ludzie i osoby starsze. W ostatnich latach instytut prowadzit dziatalnosé
naukowo- badawczg w obszarze psychospotecznym, edukacji specjalnej i technologii
cyfrowych.

Przedsiewziecia te byty mozliwe dzieki wspdtpracy z partnerami miedzynarodowymi.

Zaangazowanie Ecoistituto w pogtebianie wiedzy jest widoczne poprzez publikacje kilku
artykutéw naukowych bedgcych efektem jego wysitkdw badawczych.




l. Przedsiebiorczosc spoteczna

Autori: | Giberto Marzano |, Simone Zorzi - Ecoisitituto del Friuli Venezia Giulia
Raffaella Cavallo, Francesca Ferrara - Centro Solidarieta Giovani - Giovanni Micesio

W tym rozdziale dokonano analizy koncepciji przedsigebiorczosci spotecznej, biorgc pod
uwage jej réznorodneaspekty i powigzania z innymi koncepcjaomi, takimi jak
zrownowazony rozwdj i innowacja. Pojecie biznesu spotecznegozostato omowione w
oparciu o idee laureata Pokojowej Nagrody Nobla Muhammada Yunusa, ktéry
argumentuje, ze biznesspoteczny to odrebny, nowy rodzaj biznesu spotecznie
odpowiedzialnego, znajdujgcy sie poza swiatem nastawionym nazysk.

Celem tego rozdziatlu jest przedstawienie réznych aspektéw przedsiebiorczosci
spotecznej i nowych. kierunkdw promowania wartosci spotecznych.

Stowa kluczowe: Biznes spoteczny, Zachowania przedsiebiorcow spotecznych,
Przedsiebiorstwo spoteczne, Innowacje spoteczne

1. Czym jest przedsiebiorczosé spoteczna?

Obecnie przedsiebiorczos¢ spoteczna to szerokie pojecie obejmujgce dziatania i procesy
majgce na celu zapewnienie skutecznych i trwatych rozwigzan problemdéw spotecznych.
Przedsiebiorczos¢ spoteczna rozwineta sie jako charakterystyczna forma przedsiebiorstw
trzeciego sektora w XXI wieku (Nicholls, 2008). Reprezentuje cze$é¢ wspodtczesnej
gospodarki, szczegdlnie w wielu krajach rozwijajgcych sie i obejmuje rézne postacie
twércéw zmian, ktérzy dziatajg jako przedsiebiorcy. Celem tych przedsiebiorcow jest
tworzenie mozliwosci dla swoich spotecznosci, takze budowanie partnerstw
multiplikacyjnych oraz opracowywanie zmian w polityce i zmianach systemu rynkowego.
W badaniu More in Common: The Global State of Social Enterprise (British Council,
czerwiec 2022) oszacowano, ze liczba przedsiebiorstw spotecznych w krajach
rozwinigtych jest bardzo duza.

Szacuje sig, ze w Stanach Zjednoczonych istnieje kilkaset tysiecy przedsiebiorstw
spotecznych, 20 000 w Australii, 102 000 we Wtoszech, 18 000 w Belgii, 96 603 we Francji,
15 855 na Wegrzech, 29

535 w Polsce, 205 000 w Japonii.

Termin przedsiebiorca spoteczny zostat po raz pierwszy wspomniany w 1972 roku przez
Josepha Banksa w jego ksigzce The Sociology of Social Movements. Autor uzyt tego
terminu do opisania koniecznosci wykorzystania umiejetnosci menedzerskich do
rozwigzywania problemow spotecznych, a takze wyzwanbiznesowych. Wedtug Raghdy EL
Ebrashi (EL Ebrashi, 2013), zatozycielki i przewodniczgcejStowarzyszenia na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju Alashanek ya Balady (AYB-SD), jednej znajwiekszych
mtodziezowych organizacji pozarzqdowych w Egipcie, praktyki przedsiebiorczosci
spotecznejpojawity sie w latach 80. powotanie Ashoki, ktéra byta pierwszg na swiecie
organizacjq wspierdjgcgprzedsiebiorcéw spotecznych (Sen, 2007).

Przedsigbiorczo$¢ spoteczng mozna uznaé za przedsiebiorczosé majgcg cel spoteczny,
natomiast przedsiebiorcéw spotecznych nalezy uwazaé za agentédw zmian lub twércow
zmian. W zwigzku z tym oczekuje sie, ze podstawowym celem przedsigbiorczosci
spotecznej jest uzyskiwanie korzysci spotecznych ze spoteczno-gospodarczej
dziatalnosci.




W tej perspektywie przedsiebiorczosé¢ spoteczna funkcjonuje w konwencjonalnym
systemie gospodarczym,ale ma inny gtéwny cel. Konwencjonalni przedsiebiorcy dgzg do
tworzenia wartosci dla siebie, podczasgdy przedsiebiorcy spoteczni dgzg do tworzenia
wartosci dla spotecznosci, w ktdrej dziatajg.Przedsiebiorczos¢ spoteczna tqczy ja z
konwencjonalng przedsiebiorczosciq, innowacjaq, podejmowaniemryzyka i
proaktywnosciq, ale jej celem jest oferowanie konkretnych i wartosciowych rozwigzan
rzeczywistychproblemoéw spotecznych. Rzeczywiscie, w przedsiebiorczosci spotecznej
innowacje stuzg spotecznosci,podczas gdy podejmowanie ryzyka i proaktywnosé sq
finalizowane w celu rozwigzania problemu spotecznego.

Zaobserwowano, ze przedsiebiorczosé spoteczna moze by¢ napedzana przez wewnetrzne
i zewnetrznemotywacje przedsiebiorcéw spotecznych. Pod tym wzgledem behawioralna
teoria przedsiebiorczos$cispotecznej bada odpowiednie zmienne, ktére prowadzqg do
tworzenia przedsiewzie¢ spotecznych,podstawowe elementy i struktury stowarzyszen
oraz sposdb, w jaki te typologie mierzg efektspoteczny, aktywuja zasoby oraz realizujg
skutecznq i trwatg zmiane spoteczng. Zachowanie ludzkie mozeodgrywacé zasadniczq role
we wspieraniu lub utrudnianiu rozwoju spotecznego i gospodarczego (Hugginsi
Thompson, 2021). Motywacja do zostania przedsiebiorcg spotecznym jest wyborem
indywidualnym,chociaz problemy spoteczne, czynniki polityczne i sytuacyjne mogg miecé
wptyw na ten wybdr.

Chociaz przedsiebiorcy spoteczni lub konwencjonalni skupidjg sie na stabilnosci
finansowej i wydajnosci swoich przedsiebiorstw, przedsiebiorca spoteczny dqgzy do
osiggniecia trwatych i skutecznych zmian w celuutrzymania korzysci spotecznych na
poziomie spotecznosci:

,,Dla przedsiebiorcow spotecznych ostatecznym rezultatem przedsiebiorstwa spotecznego
jest wywotanie trwatych zmian w zyciu ludzi, a zmiana ta powinna zachodzi¢ na poziomie
spotecznosci, a nie na poziomie indywidualnym (tj. raczej skutki spoteczne niz
wyniki).Ponadto przedsiebiorcy spoteczni - podobnie jak ich prywatni odpowiednicy -
skupiajq sie na stabilnosci finansowej i efektywnosci swoich przedsiebiorstw. Na przyktad
Salah Arafanie chciat, aby ludzie, jak mdwiq, prowadzili godne zycie, ale aby mogli zdoby¢
wiedze niezbednq do utrzymania tego godnego zycia niezaleznie od pomocy zewnetrznej.
Dokonat tego poprzez mobilizacje zasobdw finansowych i ludzkich obecnych w
spotecznosci, aby wywrze¢ wplyw spoteczny i Srodowiskowy (tj. niezalezne
spoteczeristwo)” (El Ebrashi, 2013,s. 202).

W konsekwencji przedsiebiorstwo spoteczne dqzy do oddziatywania spotecznego i
kulturowego:,, Skutki spoteczne obejmujq wszelkie spoteczne i kulturowe konsekwencje dla
populacji ludzkiej wszelkich publicznych lub prywatnych dziatan, ktdre zmieniajq sposdb,
w jaki ludzie zyjq, pracujg,bawiq sie, wzajemnych relacji, organizujg sie w celu
zaspokojenia swoich potrzeb i ogdlnie radzqgsobie jako cztonkowie spoteczeristwa. Wptyw
kulturowy obejmuje zmiany w normach, wartosciach iprzekonaniach jednostek, ktdre
kierujq i racjonalizujq ich poznanie siebie i spoteczeristwa” (Burdgei Vanclay, 1996, s.59).

Behawioralna teoria przedsiebiorczosci spotecznej prébuje zapewnié teorie behawioralng
dla przedsiebiorczosci spotecznej. Celem jest zrozumienie, dlaczego i w jaki sposéb
powstajqg przedsiebiorstwaspoteczne, jak ewoluujqg z réznych kontekstédw organizacyjnych
oraz w jaki sposob wywierajg trwatywptyw spoteczny.




W tym celu Raghda El Ebrashi (2013) przeprowadzita badanie polegajace na integracji
literaturyna temat przedsiebiorczosci z globalnym badaniem empirycznym dotyczgcym
przedsiebiorcdwspotecznych, wykorzystujac teorie ugruntowanag wprowadzong przez
Glasera i Straussa w 1967r. w celu legitymizacji badan jakosciowych (Strauss i Corbin,
1990). . Autor argumentuje, zebadanie zjawisk przedsiebiorczosci spotecznej i
wyjasnianie unikalnych zachowan, cech i typologiiprzedsigbiorstw spotecznych
wspieratoby tworzenie zrownowazonego bogactwa publicznego. Zgadzasie z Ajzenem
(1991), ze na ksztattowanie sie intencji wptywajg trzy konstrukty: postawy,
normysubiektywne i postrzegana kontrola zachowania. El Ebrashi zaktada, ze na kazdy
konstruktbehawioralnej teorii przedsiebiorczosci spotecznej wptywajg rézne czynniki
(poprzedniki), ktérymisa:

1. Czynniki osobiste i psychologiczne

Czynniki socjologiczne

Czynniki demograficzne

Srodowisko

Oczekiwane wartosci

Zmienne sytuacyjne

Charakterystyka organizacyjna

Nooakrwn

Po zdefiniowaniu réznych czynnikéw autor identyfikuje dla kazdego z nich lezgce u
podstaw teorie behawioralne. Rysunek 1 przedstawia wynikajacq z niej behawioralng
teorie przedsiebiorczosci spotecznej.

Rysunek 1. Teoria zachowan w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej (zrédto: EL Ebrashi,
2013, s.197)
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W 2012 roku Felipe M. Santos podjat kolejng interesujgcq prébe zaproponowania pozytywnej
teorii przedsiebiorczosci spotecznej, opierajgcej sie na rdéznicy pomiedzy tworzeniem
wartosci a jej przechwytywaniem. Rozwingt te teorie, analizujgc inicjatywy spoteczne w
Swietle teqo, ze: ,,Chociaz ,,przedsiebiorcy spoteczni zwykle zaczynajg od matych inicjatyw,
czesto skupiajg sie na problemach o charakterze lokalnym, ale o znaczeniu globalnym,
takich jok dostep do wody, promowanie tworzenia matych przedsiebiorstw, reintegracja
jednostek na rynku pracy lub gospodarka odpadami”. (Santos, 2012, s. 335)

Na podstawie swojej analizy Santos argumentuje za holistyczng koncepcja wartosci, ktéra
ma przezwyciezy¢ tradycyjne rozréznienie miedzy wartoscig ekonomicznq i spoteczng. Autor
uznaje, ze wszelkie tworzenie wartosci ekonomicznej ma charakter spoteczny. Rzeczywiscie
dziatania majgce na celu tworzenie wartosci ekonomicznej poprawiajg réwniez dobrobyt
spoteczenstwa poprzez lepszq alokacje zasobdw. Niemniej jednak wartosé ekonomiczna
jest wezsza od wartosci spotecznej i dotyczy wytqcznie korzysci, ktére mozna zmierzyé
pienieznie, podczas gdy wartos¢ spoteczna obejmuje korzysci niematerialne, ktére
wymykajg sie pomiarowi. Aby wyjsé¢ poza dychotomie pomiedzy wartosciqg ekonomiczng i
spotecznq, Santos proponuje koncepcje wartosci definiowanej w kategoriach uzytecznosci
cztonkédw spoteczenstwa. Ta definicja wartosci jest spdjna z koncepcjg wartosci w teorii
ekonomii, dla ktérej dobrobyt spoteczny definiowany jest poprzez agregacje uzytecznosci
indywidualnej. Autor twierdzi, ze gtdwne rozréznienie miedzy wartosciq ekonomiczng i
spoteczng obejmuje tworzenie i przechwytywanie wartosci. Podtrzymuje, ze kompromis
miedzy tworzeniem wartosci a jej przechwytywaniem jest gtdwnym wyborem dla
organizacji. Tworzenie wartosci to tworzenie wartosci dla klientédw. Im wieksza wartos¢, tym
lepiej. Przechwytywanie wartosci polega na przechwytywaniu tworzonej wartosci i
przeksztatcaniu jej w zysk.

Maksymalizacja zaréwno tworzenia, jak i przechwytywania wartosci w tej samej jednostce
organizacyjnej moze by¢ trudna. Santos pokazuje, jak przejecie wartosci moze negatywnie
wptyngé na cel tworzenia wartosci. Tak jest w przypadku meksykariskiego banku
Compartamos, ktéry przez wiele lat dziatat jako typowa instytucja mikrofinansowa,
maksymalizujgc tworzenie wartosci, pozyczajgc biednym i pobierajac stope procentowq
pozwalajaca na pokrycie kosztéw i ponowne inwestowanie we wzrost. W latach
dziewieddziesigtych, menadzerowie banku zmuszeni byli znacznie podniesé stopy
procentowe, aby pokry¢ koszty w okresie wysokiej inflacji w Meksyku. Gdy inflacja nagle
spadta, stwierdzili, ze ich model biznesowy jest wysoce rentowny i postanowili
maksymalizowaé zyski, aby zwiekszy¢ swoéj potencjat wzrostu. Zamiast wiec obnizyé stopy
procentowe, utrzymali je na poziomie bliskim 80%, a zyski ponownie zainwestowali w
strategie agresywnego wzrostu z mysla o publicznej ofercie akcji. Muhammad Yunus,
zatozyciel Grameen Bank i laureat Nagrody Nobla, kwestionuje dziatania Compartamos,
argumentujgc, ze mikrofinansowanie grozi utratg duszy. Wedtug Compartamos i innych
spraw Santos argumentuje, ze tym, co odrdznia przedsiebiorczos¢ spoteczng od
przedsiebiorczosci komercyjnej, jest dominujgce skupienie sie na tworzeniu wartosci, a nie
na jej przechwytywaniu. Santos formutuje cztery propozycije:

1. Propozycja 1 -Charakterystyczng dziedzing dziatania przedsiebiorczosci spotecznej jest
rozwigzywanie zaniedbanych problemodw spotecznych, obejmujgcych pozytywne efekty
zewnetrzne.

2. Propozycja 2 - Przedsiebiorcy spoteczni chetniej dziatajg na obszarach o lokalnych
pozytywnych efektach zewnetrznych, z ktérych korzysta bezsilna czesé spoteczenstwa.

3. Propozycja 3 - Przedsiebiorcy spoteczni chetniej poszukujg zréwnowazonych rozwigzan
niz trwatych korzysci.

4. Propozycja 4 - Przedsigbiorcy spoteczni chetniej opracowujg rozwigzanie oparte na
logice wzmacniania niz na logice kontroli.




Zanim zajmiemy sie wartosciq spotecznqg, warto wprowadzié¢ pojecia wartosci i wartosci.
W tej kwestii Mark Carney, prezes Banku Anglii w latach 2013-2020, a obecnie specjalny
wystannik ONZ ds. dziatan w dziedzinie klimatu i finanséw, argumentuije:

,Wartos¢ i wartosci sq ze sobqg powiqgzane, ale rézne. W najogdélniejszym sensie wartosci
reprezentujg zasady standardéw zachowania. Sg oceng tego, co jest wazne w zyciu,
okresleniem, jakie dziatania najlepiej podja¢ lub jak najlepiej zy¢ (dziedzina nauki zwana
etykg normatywnq). Przyktady obejmujg uczciwosé, uczciwosé, odpowiedzialnosé,
zrownowazony rozwaj, godnosé, rozsqgdek i pasje”. (Carney, 2021, s. 16)

Wartosé dotyczy znaczenia, wartosci i uzytecznosci czegos. Czasownik cenié¢ oznacza
uwazac kogoslub cos za waznego lub korzystnego.

Wartos¢ nie jest niezmienna. Moze sie zmienia¢ w zaleznosci od czasu i kontekstu.
Wartos$é ekonomiczna jest ogdlnie przedstawiana joko wzgledna, a jednym z najbardziej
podstawowych pytanw ekonomii jest to, co determinuje warto$é towaru lub ustugi. Co
wiecej, wartosé nie odnosi sietylko do débr i ustug, ale moze dotyczyé takze wiasnosci
literatury, sztuki, edukaciji i religii.

Przedstawiajgc krétkg historie wartosci, Carney utrzymuije, ze w tym czasie postrzeganie
wartosci ulega zasadniczej zmianie z wewnetrznego, zwigzanego z dobrem lub
dziataniem, ktére jest wytwarzane, na zewnetrzne i postrzegane w oku patrzgcego, ktoéry
konsumuje. W zwigzku z tym autor twierdzi, ze:

,Utozsamiamy cene rynkowq towardw, dziatan i pracy z ich wartoscia, a wartosé te z
tym, co ceni spoteczenstwo. Jesli nie zostanie to zauwazone, moze to mieé gtebokie
konsekwencje dla tego, jak skutecznie spoteczenistwo radzi sobie z duzymi zmianami
strukturalnymi, do ktérych dochodzi obecnie w wyniku potgczenia czwartej rewoluc;ji
przemystowej i kryzysu Covid-19. (Carney, 2021, s. 39)

W etyce i naukach spotecznych wartosci definiuje sie jako podstawowe i fundamentalne
przekonania, ktére kierujg lub motywujg ludzkie postawy lub dziatania. Czym pojecie
wartosci spotecznej rézni sie od pojecia wartosci? Czywartosé spoteczna jest czyms
szczegolnym?

WidzieliSmy, jak Santos opart swojqg teorie przedsiebiorczosci spotecznej na tworzeniu
wartosci spotecznej i jej przechwytywaniu. Ale czym ostatecznie jest wartosé spoteczna?
W 1991 roku historyk i filozof ekonomii Philip Mirowski argumentowat:

»,Twierdze, ze (z bardzo nielicznymi czesciowymi wyjagtkami, takimi jok amerykanscy
instytucjonalisci) nigdy nie przeprowadzono powaznej eksploracji logicznej struktury
dogtebnej spotecznej teorii wartosci. Miatby charakter wyraznie ,,spoteczny”, a moze
nawet

»postmodernistyczny”, poniewaz powstrzymywatby sie od opierania jakiegokolwiek
aspektu wartosci na ,naturalnych” atrybutach towaréw (teorie substancji) lub na
rzekomych nieodtgcznych psychologicznych prawidtowosciach towaru. indywidualny
umyst (neoklasyczna teoria pola).” (Mirowski, 1991, s. 566)

Istnieje wiele definicji wartosci spotecznej:

,Pojecie wartosci spotecznej od dawna jest uzywane do opisu roli i wktadu organizacji
trzeciego sektora jako podmiotéw swiadczqgcych ustugi spoteczne”. (Rees i Mullins, 2016,
s. 149)

»L...] warto$¢ spoteczna dotyczy spotecznego wptywu jednostki, organizacii lub projektu
na spotecznosé, w ramach ktérej dziatajg.” (Raiden i King, 2021, s. 3)




»L...] nie ma jednej autorytatywnej definicji wartosci spotecznej, ale mozemy powiedzieé,
ze odnosi sie ona do szerszych, pozafinansowych skutkdw programow, organizaciji i
interwencji, w tym dobrostanu jednostek i spotecznosci, kapitatu spotecznego i
srodowiska.” (Mulgan, 2010, s. 38)

»L...] wartos¢ spoteczna jest terminem subiektywnym i dla réznych ludzi bedzieoznaczaé
coinnego.” (Mulgan, 2010, s. 39).

»L...] warto$¢ spoteczna to koncepcja, ktéra narodzita sie w badaniach spoteczno-
ekonomicznych ponad dwadziescia lat temu...” (Bellostas, Lépez-Arceiz i Mateos, 2016,
s. 374)

»L...] konkretna koncepcja wartosci spotecznej jest wcigz w powijakach i trudno znalezé
powszechne i dtugoterminowe przyktady historii sukcesu”. (Watts, Dainty i Fernie, 2019,
s.55)

,Wartos¢ spoteczna to kwantyfikacja wzglednej wagi, jakqg ludzie przywigzujg do zmian,
ktérych doswiadczajg w swoim zyciu. Czes$¢ tej wartosci, cho¢ nie cata, jest ujeta w
cenach

rynkowych.” (https://socialvalueuk.org/what-is-social-value/)

~Wartos¢ spoteczng zdefiniowano jako postrzegang uzytecznosé zwigzang z
identyfikacjq lub skojarzeniem z okreslong grupq spoteczng”. (Pribeanu, 2020, s. 6)

»L...] warto$é¢ spoteczng definiuje sie jako zbiorowe przywigzanie do miejsca, ktére
ucielesnia znaczenia i wartosci wazne dla spotecznosci lub spotecznosci”. (Jones, 2017,
s.22)

,Wartos¢ spoteczng zdefiniowano jako korzysci percepcyjne uzyskane z powigzania
produktu ze statusem klasy spotecznej lub okreslong grupqg spoteczng”. (Mohsen,
Hussein i Mahrous, 2018, s. 28)

,Wartos¢ spoteczna. Wartos¢ spoteczng alternatywy definiuje sie jako: postrzegang
uzytecznos¢ uzyskang w wyniku powigzania alternatywy z jedng lub wiekszq liczbg
okreslonych grupspotecznych. (Sheth, Newman i Gross, 1991, s. 161)

Powyzsze definicje wartosci spotecznej to tylko niektére z dostepnych w literaturze.
Zostaty one wybrane z réznych kontekstéw dyscyplinarnych, zwtaszcza ekonomii, ale
takze dziedzictwa kulturowego, gdzie wartosé spoteczna byta w rdézny sposdb
wykorzystywana w odniesieniu do tozsamosci spotecznosci, przywigzania do miejsca i
skojarzen duchowych (Jones, 2017).

Jednakze pojawiajg sie rézne definicje, ze wartos¢ spoteczna zalezy od kontekstu
spotecznegoi moze zmienia¢ sie w czasie i dotyczy zbiorowego dobrobytu. Niemnigj
jednak powszechnie przyjmuje sig, ze wartos¢ spoteczna obejmuje aktywa
niematerialne, ktérych nie mozna tatwo zmierzyé.

Miara wartosci spotecznej ma kluczowe znaczenie dla oceny skutkéw spotecznych. W
tym wzgledzie Social Value UK, wspdlna sie¢ cztonkowska of Social Value International
(https:// www.socialvalueint.org ), globalna organizacja ustanawiajgca standardy w
zakresie zarzqgdzania wartosciami spotecznymi i wptywem, definiuje wartosé spoteczng
jako ,ilosciowe okreslenie wzglednej wagi, jakg ludzie przywigzujg do zmian, ktérych
doswiadczajg w swoim zyciu” (https://socialvalueuk.org ).



http://www.socialvalueint.org/

W ostatniej dekadzie coraz wiekszg uwage przywiqzuje sie do wartosci spotecznych i
skutkdw spotecznych.

Obecnie rzqad Wielkiej Brytanii wymaga, aby wartos¢ spoteczna byta oceniana w ramach
procedury  przetargowej  wprzypadku  wiekszosci  najwiekszych  kontraktéw
outsourcingowych - niektdre z nich sg warte miliardy funtéw:

,Wartos¢ spoteczng nalezy wyraznie oceni¢ we wszystkich zamdwieniach wiadz
centralnych, w przypadku ktdérych wymagania sqg powigzane i proporcjonalne do
przedmiotu zamodwienia,a nie tylko ,,uwzgledniac” je, jak jest to obecnie wymagane na
mocy ustawy o ustugach publicznych (wartosci spoteczne) z 2012 r. Niepotrzebne nie
nalezy obcigzac¢ zespotdw handlowych ani dostawcéw”.
(https://nwupc.ac.uk/sites/default/files/Social%20Value%20Engine%20-
%20NWUPC.pdf )

W Wielkiej Brytanii samorzqdy lokalne przyjmujg podobne podejscie nie tylko w zakresie
witasnych zamowien publicznych, ale takze planowania.

W 2015 roku Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodow Zjednoczonych ustanowito 17
celdw zréwnowazonegorozwoju, aby stawi¢ czota najwiekszym wyzwaniom sSwiata,
takim jak ubdstwo, nieréwnosé¢ i zmiany klimatyczne.

W dniu 27 listopada 2019 r. Parlament i Rada UE przyjety Rozporzqdzenie 2019/2088 ,,w
sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych” (,,SFDR”): ,Innowacyjnym celem tej requlacji jest uwzglednienie
wplywu na srodowisko i wartosci spotecznej, jokg moze generowacé sektor finansowy,
witgczenie ujawniania informacji ESG do gtdwnego nurtu polityki i unowoczesnienie tej
praktyki z dobrowolnej inicjatywy kilku innowatorow do precyzyjnegoobowiqgzku catego
rynku. ” (Bengo, Bonii Sancino, 2022, s. 4).

Rysunek 2 przedstawia schemat ram polityki UE w zakresie zrBwnowazonego rozwoju.

Rysunek 2. Ramy polityki UE w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (zrodto: Bengo, Boni i
Sancino, 2022, s.5).
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4. Przedsiebiorczos¢ spoteczna i zrownowazona

Zrownowazona przedsiebiorczos¢ oznacza zorientowang na biznes koncepcje
zrownowazonego rozwoju,ktéra koncentruje sie na zwiekszaniu wartosci zaréwno
spotecznej, jak i biznesowej, realizujgc tak zwang wspdlng wartosé (Weidinger, 2014).
Zréownowazona przedsiebiorczosé zostata powszechnie uznana za odpowiedZz na
wyzwania

srodowiskowe i spoteczne, ktérym powinno stawi¢ czota wspédtczesne spoteczeristwo.
Zréownowazony rozwoj powinien rownowazy¢ trzy wymiary zrdwnowazonego rozwoju:
system ekonomiczny, ludzki i srodowiskowy. Zréwnowazenie zdrowia ekonomicznego
(zysku), réownoscispotecznej (ludzie) i odpornosci srodowiskowej (planeta) poprzez
przedsigbiorcze zachowaniajest tym, co identyfikuje zrwnowazonego przedsigbiorce
(Hockerts i Wistenhagen, 2010).

Powszechnie panuje opinia, ze zréwnowazona przedsiebiorczos¢ odnosi sie do
odkrywania, tworzenia iwykorzystywania mozliwosci w zakresie przedsiebiorczosci, ktdre
przyczyniajq sie do zrbwnowazonegorozwoju poprzez generowanie korzysci spotecznych
i srodowiskowych dla innych cztonkdwspoteczenstwa (Pacheco i in., 2010; Shepherd i
Patzelt, 2011).

Ksigzka Marielli Pinny (2020). stanowi wazny wktad w koncepcje zréwnowazonej
przedsiebiorczosci. Sq to wyniki analizy ponad 400 opublikowanych badan, ktére sqg
filtrowane i recenzowane. Autor zbiera i prezentuje bardziej podzielang definicje
zrownowazonej przedsiebiorczosci, adaptujgc prace innych autoréw, takich jok Mufoz i
Cohen (2018). Jednak wsrdd licznych definicji, ktére Shepherd i Patzelt utrzymujg w
centrum uwagi. Autorzy argumentowali, ze zréwnowazona przedsiebiorczosé
koncentruje sie na: ,[...] ochrona przyrody, podtrzymywania zycia i spotecznosci w
dazeniu do dostrzeganych mozliwosci wprowadzenia w zycie przysztych produktéw,
proceséw i ustug dla zysku, przy czym zyskjest szeroko rozumiany jako obejmujacy
korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne dlajednostek, ekonomia i spoteczenstwo”
(Shepherd i Patzelt, 2011, s. 137).

5. Przedsiebiorczos¢ spoteczna i biznes spoteczny

Gladius Kulothungan (2014) twierdzi, ze czynnikami, ktdére wytonity koncepcje

przedsiebiorstw spotecznych byty:

e Od konica lat siedemdziesigtych XI w. praktyki swiadczenia ustug przez panstwo
stopniowo zanikaty, a do systemdéw opieki spotecznej wprowadzono podejscie i
praktyki prywatnego zarzgdzania.

e Mechanizmy rynkowe nie odpowiadajg potrzebom ludzi i pokazaty, ze rynek
nieréwnowazy i nie kompensuje nierdwnosci spotecznych.

e W ciqgu ostatnich kilku dekad w kulturze przedsiebiorczosci rozpowszechnity sie idee
samodzielnosci i odpowiedzialnosci osobiste;.

e Zwiekszyty sie mozliwosci finansowania trzeciego sektora.

Przedsigbiorstwo spoteczne powinno posiadaé¢ co najmniej dwie cechy (Portales, 2019).
Pierwszym jest zaoferowanie produktu lub ustugi, ktére muszq zaspokoi¢ potrzebe
rynkowq, konkurujac z przedsiebiorstwamibiznesowymi lub spotecznymi oferujgcymi
podobne produkty lub ustugi.




Drugi dotyczy modelu biznesowego. Musi zapewnia¢ wygenerowanie wystarczajgcego

bogactwa, aby utrzymad spoteczng warto$é produktu lub ustugi. Model biznesowy

definiuje sie jako strategie i dziatanie, ktére firma ustala w celu zarabiania pieniedzy i

przeptywu zyskdw w czasie. ,,Organizuje i uzupetnia elementy strategii i realizacji

biznesu” (Portales, 2019, s. 99)

Trzy podstawowe elementy spotecznego modelu biznesowego to:

e Propozycja wartosci spotecznej, czyli droga, ktéra firma bedzie podagzaé, aby
rozwiqzad problem spoteczny,

® Propozycja wartosci ekonomicznej, ktéra wskazuje tatwy do zrozumienia powdd, dla
ktérego klient powinien kupi¢ produkt lub ustuge.

e Generowanie wartosci spotecznej, ktéra wzmacnia zamiar zakupu w segmencie
rynku.

CANVAS to najbardziej rozpowszechnione narzedzie do tworzenia spotecznego modelu
biznesowego. Zostat zaprojektowany przez Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura
iwdrozony przy wsparciu wielu praktykéw: Zostat oparty na Modelu Biznesowym
opracowanym przez Alexandra Osterwaldera w 2004 roku.Generacja modelu
biznesowegoto podrecznik dla wizjonerdw, osdéb zmieniajgcych zasady gry i
pretendentéw autorstwa Alexandra Osterwalderai Yvesa Pigneura (2019) ilustrujacy, jak
wdrazad i ocenia¢ modele biznesowe.
Pokojowa Nagroda Nobla Muhammad Yunus wyjasnia zwigzek miedzy
przedsiebiorstwami spotecznymia biznesem spotecznym. Twierdzi, ze biznes spoteczny
to odrebny, nowy rodzaj biznesu spotecznie odpowiedzialnego, znajdujgcy sie poza
swiatem nastawionym na zysk. Celem biznesu spotecznego oraz przedsiebiorstw
spotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej jest ,rozwigzywanie problemu
spotecznegoza pomocg metod biznesowych, w tym poprzez tworzenie i sprzedaz
produktéw i ustug” (Yunus, 2010,s. 1).
Yunus wyréznia dwa typy biznesu spotecznego:
1.Typ I. Opiera sie na polityce non-strat i non-profit, ktdrej celem jest rozwigzywanie
problemdéwspotecznych i reinwestycja zyskow w rozwdj i ulepszanie
przedsiebiorstwa.
2.Typ ll. Opiera sie na polityce zysku, ale jest prowadzona przez biednych ludzi
bezposredniolub poprzez fundusz powierniczy poswigcony konkretnej sprawie
spoteczne.

Podkresla, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna i biznes spoteczny to zupetnie co innego.
Przedsiebiorczoséspoteczna opisuje inicjatywe stworzonqg przez przedsigbiorce z wizjg
spoteczng. Inicjatywa ta mozemie¢ charakter niegospodarczy, charytatywny lub
biznesowy, przynoszqcy zysk osobisty lub bezniego. Yunus twierdzi, ze model
charytatywny ma pewne nieodtgczne stabosci.

Opiera sie na darowiznach, co nie jest zréwnowazonym sposobem prowadzenia
organizacji. Natomiast biznes spoteczny jest zrdwnowazony.

W wielu przypadkach innowacje w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej pochodzq z
krajow rozwijajgcych sie i wigzgsie z wdrazaniem nowych modeli biznesowych, ktdére
odpowiadajg podstawowym potrzebom cztowieka. Tabela 1 przedstawia szacunkowq
liczbe przedsiebiorstw spotecznych w kilku krajach rozwijajgcych sie i Wielkiej Brytanii.




Tabela 1. Szacunkowa liczba przedsigbiorstw spotecznych w niektérych krajach
rozwijajgcych sie i Wielkiej Brytanii (Zzrédto: British Council, 2022, s. 15)

Country / territory Estimated no. of soclal enterprises Population (approe.) I
|

Bangisdesh 150,000 150 millign

Ethiopia | 55,000 I 100 miflicn

Ghang b DA | 30 millign

(e 1500 | 10 mllian

Hiomg Kong, China 4 000 . ¥ mullicn

Iridia | 2000000 . £.3 billion

Indanesa 342,000 | FE0 rillign

Kerya 40, 000 . S0 millica

Malayua 20,749 | 30 millign

Pakistan A8, T - 210 melian

Philippires 164,473 . 100 millicn

Sifgapore EOD0 I 5 million

N Lanic 10000 | 40 millign

Swdlan 55,000 | 40 million

Thailard 15,000 I 0 milion

LUK 100000 - ES millicn

-'I'ﬂ-'l'.i.l_ . 35377122 - 2.447 billion

6. Przedsigbiorczos¢ spoteczna i innowacyjnosé

Termin przedsiebiorca pochodzi od francuskiego stowa przedsigbiorca, ktére oznacza
osobe podejmujacqgryzyko rozpoczynania czegos$ nowego. Zostat wprowadzony w 1725
roku przez Richarda Cantilona (Does, 1988).

Wedtug Doesa ekonomistq najscislej kojarzonym z terminem przedsiebiorca byt Joseph
Schumpeter:

Opisat przedsiebiorcéw jako innowatordw, ktérzy napedzajq ,kreatywno-destrukcyjny”
proces kapitalizmu. Jego stowami ,funkcjag przedsiebiorcéw jest zreformowanie lub
zrewolucjonizowanie modelu produkcji”. Mogg tego dokonaé¢ na wiele sposobdw:
»~wWykorzystujgc wynalazek lub szerzej, niewyprébowang mozliwosé¢ technologiczng
wytworzenia nowego towaru lub wyprodukowania starego w nowy sposdb, poprzez
otwarcie nowego zrédta dostaw materiatéw lub nowego zbytu dla produktdéw, poprzez
reorganizacje branzy i tak dalej.”




Przedsiebiorcy Schumpetera sg agentami zmian w gospodarce. Obstugujgc nowe rynki
lub tworzac nowe sposoby dziatania, popychajg gospodarke do przodu. (Does, 1988, s. 2)

Termin przedsiebiorca spoteczny zostat ukuty przez Billa Draytona w latach 80. Byt
odpowiedzialny za utworzenie Ashoka (Sen, 2007), ogdlnoswiatowej organizaciji non-
profit zatozonej w celu wspierania przedsiebiorcow spotecznych i ich zdolnosci
innowacyjnych w celu zbudowania swiata, w ktorym kazdy moze zmienié¢ swiat
(https://www.ashoka.org/en-us /about-ashoka ).

Przedsiebiorczos¢ spoteczna uznawana jest za innowacyjne podejscie do kwestii
spotecznych. Powinien generowa¢ innowacyjne rozwigzania bezposrednich problemdw
spotecznych oraz mobilizowaépomysty, mozliwosci i zasoby na rzecz zrownowazonej
transformacji spotecznej. Innowacja wigze siez ludzkg zdolnoscig twdrczg do
opracowywania nowych rozwigzan i odpowiedzi na problemy. Nowatorskierozwigzania
czesto powstaja w wyniku wykorzystania wczesniejszych, ale niepowigzanych ze
sobgpomystéw i sq uwazane za wynik procesu innowacyjnego. Innowacja to modne
hasto, ktdre pojawiasie w réznych zakresach. Jest czesto uzywany przez politykédw jako
magiczne rozwigzanie obecnegoswiatowego pogorszenia koniunktury gospodarczej. W
badaniach ekonomicznych innowacja opisujerozwdj i zastosowanie pomystow,
technologii i proceséw w celu ulepszenia towardw i ustug lub zwiekszenia wydajnosci ich
produkcji. Badania spoteczne,

The Merriom-Webster  stownik daje dwa definicje z innowacja
(https://www.merriam-webster.com/dictionary/innovation):

1. ,,nowy pomyst, urzgdzenie lub metoda”.

2. ,,akt lub proces wprowadzania nowych pomystéw, urzadzen lub metod”.

W ostatnich dziesiecioleciach sformutowano wiele definicji innowacji (Popa, Preda i
Boldea, 2010). Joseph Schumpeter, ekonomista polityczny i pionier postrzegania
innowaciji jako dzwigni zmian gospodarczych (Schumpeter, 1939; 1942; 1947), patrzyt na
innowacje w kategoriach pieciu czynnikow:

1. Wprowadzenie nowego produktu lub modyfikacje wprowadzone do istniejgcego
produktu.

2. Wdrozenie nowego procesu w branzy.

3. Odkrycie nowego rynku.

4. Rozwdj nowych zrédet zaopatrzenia w surowce.

5. Zaktadanie zmian w organizaciji.

Luis Portales (2019) zauwaza, ze innowacje spoteczne odrézniajg sie od innych form
innowac;ji, np. podczas gdyinnowacja ekonomiczna ma na celu wygenerowanie korzysci
komercyjnej lub finansowej, innowacjaspoteczna ma na celu zmiany spoteczne. Tabela 2
pokazuje réznice pomiedzy innowacjami spotecznymi a innymi formami innowacji.



http://www.ashoka.org/en-us
http://www.merriam-webster.com/dictionary/innovation)

Tabela 2. Poréwnanie réznych rodzajéow innowacji i innowacji spotecznych (Zrédto:

Portales, 2019, s. 7).

Economic

Radical

Disruptive

Bottom-up

social programs

Focused on the gener-
ation of income, Com-
mercial mativation

There is no interest

to improve the living
conditions of excluded
populations. They can
generate damages or
externalities for society

Low-cost products and
vishon of the benehciar-

ie% as a market segment.

Commercial motivation

Change in society at the
local level

Welfare perspective
and preservation of the
social structure

Social innovation

Maotivation in social
value and transforma
tion of society

Aim to the improve-
ment of soclety.
Intentionality in sociz
change

Mativation focused o
social value and view
the marginalized pog
lation as developmer
actors,

Change in society at
the systemn level

Vision based on the
empowerment and

change of the social
structure

Z porownania kilku przypadkéw wytaniajg sie dwa wymiary przywoédztwa, ktére
wydawaty sie charakterystycznedla odnoszgcych sukcesy przedsiebiorcow spotecznych
(Alvord, Brown i Letts, 2004):
1.Zdolnosé pomostowa, ktéra umozliwita liderom efektywng prace w wielu réznych
srodowiskach.
2.Umiejetnosci adaptacyjne, ktére umozliwity im rozpoznawanie i reagowanie na
zmieniajgce sie wymaganiakontekstowe w diuzszej perspektywie.

7. Doswiadczenie wloskiej przedsiebiorczosci: Centro Solidareta Giovani
,,G. Micesio”

Aby lepiej zrozumiec¢, w jaki sposdb organizacje trzeciego sektora realizujg zasady
charakteryzujgce przedsiebiorstwa spoteczne, ktadgc nacisk na takie wartosci, jak
zrownowazony rozwdj i wiqczenie, przyjrzyjmy sie blizej Centro Solidarietd Giovani ,,G.
Micesio”.Centrum zlokalizowane jest w Udine, miescie w regionie Friuli-Wenecja Julijska
w potnocno-wschodnich Wtoszech, liczgcym okoto 100 000 mieszkancow.

Wizja i misja

Centro Solidarieta Giovani ,,G. Micesio” - CSG ma na celu zapewnienie wsparcia osobom
borykajgcym sie z réznymi formami niestabilnosci i trudnosciami, trwatymi lub
tymczasowymi.




Zatozony w latach 80-tych osrodek stopniowo sie rozwijat i obecnie oferuje szereg ustug
spoteczno- edukacyjnych, terapeutycznych, zdrowotnych, szkoleniowych i zwigzanych z
zatrudnieniem.

Dziatajgc w Scistej wspdtpracy z lokalnymi agencjami publicznymi i prywatnymi, ustugi te
sg podzielone na szes¢ jednostek operacyjnych:

Pierwszy osrodek przyjeé: ednostka ta koncentruje sie na zapewnianiu
natychmiastowego wsparcia i pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacjach
kryzysowych, takich jak osoby doswiadczajgce bezdomnosci lub powaznych wyzwan
spotecznych i ekonomicznych.

Mieszkaniowe wspolnoty terapeutyczne: Spotecznosci te zapewniajg zorganizowane i
wspierajgce srodowisko dla oséb zmagajgcych sie z uzaleznieniami lub problemami ze
zdrowiem psychicznym. Celem jest wspieranie powrotu do zdrowia, rehabilitacji i
ponownej integraciji ze spoteczenstwem.

Terytorialne ustugi psychoterapeutyczne: Oddziat ten oferuje interwencje
psychologiczne i terapeutyczne osobom, parom i rodzinom borykajgcym sie z
trudnosciami emocjonalnymi i psychologicznymi. Ustugi sgq dostosowywane do
konkretnych potrzeb kazdej osoby.

Promocja i Obrona Zdrowia: Jednostka ta koncentruje sie na promowaniu zdrowia i
dobrego samopoczucia poprzez inicjatywy zapobiegawcze, kampanie uswiadamiajgce
i rzecznictwo na rzecz jednostek i spotecznosci. Ma na celu poprawe ogdlnej jakosci
zycia i podniesienie sSwiadomosci na temat zagadnien zwigzanych ze zdrowiem.
Centrum Szkolenia Zawodowego ,.lab”:Centrum to realizuje programy ksztatcenia
zawodowego, ktdrych celem jest wyposazenie jednostek w umiejetnosci i wiedze
niezbedng do wejscia na rynek pracy. Oferuje réznorodne kursy i warsztaty z réznych
dziedzin, przygotowujgce uczestnikdéw do mozliwosci zatrudnienia.

Przedsiebiorstwo i zatrudnienie: Jednostka ta koncentruje sie na tworzeniu mozliwosci
zatrudnienia dla oséb fizycznych, w tym posrednictwa pracy, wspieraniu
przedsiebiorczosci i wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami. Ma na celu utatwienie
wzmochnienia pozycji ekonomicznej i zréwnowazonego zatrudnienia osobom
wspieranym przez centrum.

Zatgczone zdjecie 3 przedstawia schemat organizacyjny Centro Solidarieta Giovani ,,G.
Micesio” - CSG, podkreslajgc strukture i wzajemne powigzania jednostek operacyjnych

oraz cele, jakie realizujqg.
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Poczatkowo CSG skupiato sie na osobach, ktére szukaty pocieszenia w uzaleznieniu od
substancji, abyztagodzi¢ swoje cierpienie. Doprowadzito to do powstania mieszkaniowej
wspolnoty terapeutycznejktéra stata sie kamieniem wegielnym osrodka. Z biegiem
czasu spotecznosé ewoluowata, nawigzujqcblizsze wiezi ze spotecznosciq lokalng,
wolontariuszami, ktérzy konsekwentnie wspieraliposzczegdlne osoby na drodze osobistej
rekonstrukcji, instytucjami, ktére staty sie niezbednymipartnerami oraz réznymi
podmiotami produkcyjnymi, ktére witaty jednostki, aby utatwié¢ ichintegracje zawodowaq.
Gtebokie zrozumienie kontekstu lokalnego, ustug publicznych i trzeciego sektoramiato
kluczowe znaczenie dla CSG w budowaniu silnej sieci. Dzieki temu osrodek stat sie
wiarygodnymrozmoéwcqg z lokalnymi instytucjami, sektorem opieki zdrowotnej i
spotecznej, podmiotamiprodukcyjnymi, oraz spoteczny sektor prywatny. Kazdy wezet tej
sieci wzmacnia mozliwos¢towarzyszenia jednostkom na drodze do odbudowania swojej
tozsamosci i wejscia w nowe zyciektérego sgq aktywnymi uczestnikami. Integralng
czescig podrdzy ku autonomii jest mozliwosézapewnienia jednostkom bezpiecznego
dostepu do swiata pracy. Osigga sie to poprzez poradnictwo i wsparcie w produktywnych
srodowiskach, takich jak staze, staze lub stypendia na prace, we wspdtpracy ze stuzbami
spotecznymi i opiekg zdrowotng. Sie¢, ktdrg CSG stworzyta i skonsolidowata zbiegiem
czasu, nabiera jeszcze wiekszego znaczenia, gdy wezmie sie pod uwage, ze jej
pozytywnywptyw wykracza poza jednostke. Przyczynia sie do niezbednej zmiany
kulturowej w kierunkustworzenia prawdziwie wtgczajgcego spoteczenistwa. Ponadto, ta
sie¢ relacji pozwala na realizacjespotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra czesto ma
trudnosci ze znalezieniem konkretnej realizacjiw innych kontekstach. CSG, pierwotnie
utworzona jako organizacja non-profit (ONLUS), musiatadostosowaé sie do zmian
wymaganych przez reforme trzeciego sektora, ktéra jako gtdwne formyprawne okreslita
organizacje wolontariackie (ODV) i stowarzyszenia na rzecz promocji spotecznej(APS).
dla prywatnych podmiotéw spotecznych.

Kluczowe punkty reformy trzeciego sektora

Witochy majg ekosystem przedsiebiorczosci obejmujgcy réznorodng game
przedsigbiorstw.Chociaz kraj stoi przed pewnymi wyzwaniami, takimi jok ztozone
otoczenie requlacyjne i przeszkody biurokratyczne, w ostatnich latach obserwuje
rosnqgce zainteresowanie start-upami i innowacjami.Witochy majg silng kulture
przedsiebiorczosci, ktéra odegrata znaczgcq role w gospodarce spotecznej.Whoski rzgd
na przestrzeni lat wdrazat srodki wspierajace przedsiebiorczos¢ i innowacje. Nalezgdo
nich zachety podatkowe, programy finansowania i inicjatywy majgce na celu
ograniczeniebiurokraciji i promowanie dostepu do finanséw. Organizacje takie jok Wtoska
Agencja Handlu iKrajowy Fundusz Innowacji rowniez zapewniajg wsparcie i zasoby
przedsiebiorcom. Friuli- Wenecja Julijska to region potozony w pdétnocno-wschodnich
Wioszech, znany ze swojego zrdznicowanego krajobrazu gospodarczego. W regionie
wystepuje mieszanka tradycyjnych gatezi przemystu i sektoréw wschodzgcych, ktére
oferujg mozliwosci dla przedsigebiorczosci. Oto kilkakluczowych punktéw na temat
przedsiebiorczosci we Friuli-Wenecji Julijskiej:

e Strategiczna lokacja: Friuli Venezia Giulia czerpie korzysci ze swojego strategicznego
potozenia, blisko Austrii i Stowenii. Ta przewaga geograficzna umozliwia wspodtprace
transgraniczng i dostep do rynkéw miedzynarodowych, wspierajac mozliwosci
przedsiebiorczosci.




e Tradycyjne galezie przemystu: Region ma silne podstawy w tradycyjnych gateziach
przemystu, takich jak produkcja, rolnictwo i turystyka. Chociaz sektory te zapewniajg
solidng baze gospodarczqg, kryje sie w nich réwniez potencjat w zakresie innowacji i
przedsiebiorczosci.

e Innowacje i badania: We Friuli Venezia Giulia znajdujg sie centra badawcze,
uniwersytety i parki technologiczne, ktdére przyczyniajq sie do rozwoju innowacyjnych
pomystéw i technologii.Instytucje te wspierajg badania i rozwdj, tworzgc srodowisko
sprzyjajace przedsiebiorczosci.

e Startupy i inkubatory: W regionie rozwija sie ekosystem startupdw, wraz z
pojawieniem sie innowacyjnych przedsiewzie¢ w réznych sektorach. Inkubatory,
akceleratory i organizacje wsparcia biznesu odgrywajg kluczowq role w
pielegnowaniu i wspieraniu tych startupdw, zapewniajgc mentoring, finansowanie i
mozliwosci nawigzywania kontaktéw.

e Wspdtpraca i sieci: Friuli Venezia Giulia zacheca do wspdtpracy miedzy podmiotami
publicznymi i prywatnymi w celu wspierania przedsiebiorczosci. Istniejg partnerstwa i
sieci skupiajace przedsiebiorcéw, inwestoréow, badaczy i agencje rzgdowe w celu
utatwienia wymianywiedzy i stworzenia wspierajgcego ekosystemu.

Reforma trzeciego sektora we Wtoszech stanowi znaczqgcy krok naprzéd w promowaniu i
wspieraniu dziatan organizacji non-profit w kraju. Rozpoczeta w 2016 r. reforma
wprowadzita nowe narzedzia regulacyjne i legislacyjne, ktdére przyczynity sie do
wzmocnienia roli i wptywu organizacji trzeciego sektora na spoteczeristwo. Niedawna
wtoska reforma, ktéra miata wptyw na organizacije trzeciego sektora (ETSO), okreslita CSG
jako organizacje wolontariackg (Organizzazione di Volontariato - ODV) ze wzgledu na jej
dziatalnos$é, gtdwnie w interesie ogdélnym, prowadzong w imieniu innych, przy istotnym
udziale wolontariuszy. Przedstawiono krétki przeglad nowosci wprowadzonych w ramach
reformy, aby lepiej zrozumie¢ znaczenie tego sektora w ramach nowej wizji opieki
spotecznej, ktdora uzupetnia, a czasami zastepuje interwencje publiczng. Jednym z
kluczowych aspektéw reformy byto wprowadzenie Krajowego Jednostkowego Rejestru
Trzeciego Sektora (RUNTS). Rejestr ten umozliwit potgczenie wszystkich wioskich
organizacji non-profit w jednqg baze danych, utatwiajgc ich identyfikacje i monitorowanie
przez instytucje publiczne i obywateli. Poprawito to przejrzystos¢ i zarzqdzanie
organizacjami trzeciego sektora, zwiekszajgc zaufanie i wiarygodnosé tych podmiotdw.

Ponadto reforma sprzyja rozwojowi partnerstw pomiedzy trzecim sektorem, sektorem
publicznym isektorem prywatnym. Ta synergia sprzyja wspotpracy i wspottworzeniu
innowacyjnych rozwigzanpozwalajgcych sprosta¢ wyzwaniom spotecznym kraju. Dzieki
narzedziom takim jak umowy owspotpracy spotecznej organizacje trzeciego sektora
mogaq odgrywac aktywnq role wswiadczeniu ustug publicznych, oferujgc specjalistyczng
wiedze i dostosowane odpowiedzi na potrzeby spotecznosci.

Ponadto reforma zachecita do spotecznej odpowiedzialnosci przedsigebiorstw poprzez
wprowadzeniesrodkow fiskalnych i zachet do przekazywania darowizn na rzecz
organizacji non- profit.Zachecito to przedsiebiorstwa do wsparcia finansowego i
przyczynito sie do zapewnienia wiekszejstabilnosci gospodarczej organizacjom trzeciego
sektora.

Podsumowujagc, reforma trzeciego sektora we Wtoszech stanowi znaczqgcy krok naprzéd w
promowaniu i wzmacnianiu dziatan organizacji non-profit. Poprzez wdrozenie
KrajowegoJednostkowego Rejestru Trzeciego Sektora, rozwdj partnerstw i zachecanie do
spotecznejodpowiedzialnosci biznesu, reforma




przyczynity sie do wzmocnienia roli trzeciego sektora w budowaniu bardziej
wigczajgcego, wspierajacego i zréwnowazonego spoteczenstwa.

Fazy projektu powitalnego dla oséb niepetnosprawnych/niepetnosprawnych

Aby skonkretyzowaé¢ wizje organizacji trzeciego sektora dziatajgcych z perspektywy
pracysocjalnej, majacej na celu stworzenie spoteczenstwa  wiqgczajgcego,
przeanalizujmy $ciezkewdrozong w Centro Solidarietd Giovani podczas oferowania
programéw szkoleniowych dla osdébznajdujagcych sie w trudnej sytuacji (takiej jak
niepetnosprawnosé¢ lub niekorzystne warunki).Utworzona sie¢ obejmuje rdéznych
interesariuszy, ktérzy stawiajg jednostke w centrum inicjatywmajagcych na celu
tworzenie lub wzmacnianie $ciezek prowadzgcych do autonomii i reintegracjispoteczne;j.

Jednqg z jednostek operacyjnych ,Centro Solidarietd Giovani” jest Centrum Szkolenia
Zawodowego,,.Lab”. Jako instytucja akredytowana ma okreslone obowigzki, w tym
promocje oferty edukacyjnej. Dlatego tez w okresie od maja do czerwca kazdego roku
informacje o kursach promocyjnych przekazywane sq odpowiednim stuzbom, w tym
zdrowotnym i socjalnym. Zajecia te zostang nastepnie uruchomione w kolejnym roku
akademickim rozpoczynajgcym sie we wrzesniu/pazdzierniku.

Fazy przyjmowania osdéb do programoéw szkoleniowych mozna podsumowac w
nastepujgcy sposob:

e Skierowanie przez stuzbe zdrowia i opieke spotecznqg (Pracownik socjalny, Powiatowy
Inspektor Sanitarny, Operator SIL). Skierowanie jest dla nas niezbedne, poniewaz
moze podlegaé¢ potencjalnej weryfikacji przez Regionalng Dyrekcje Stuzb
Szkoleniowych regionu Friuli-Wenecja Julijska. Skierowanie moze zosta¢ dokonane
e-mailem, ale musi zawiera¢ wyrazne dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za
kandydata.

e Wstepny odbioér. Osoba ta zapraszana jest do Centrum Szkolenia Zawodowego na
indywidualng sesje orientacyjng, podczas ktérej wypetniany jest wewnetrzny
formularz zwany,,analizg kompetencyjng”. Etap ten, oparty na ocenie stuzby
wysytajacej, moze zostac¢ przeprowadzony niezaleznie przez kandydata lub moze
zostaé przeprowadzony w obecnosci stuzby i/lub rodziny. Ta faza orientacyjna ma na
celu ocene umiejetnosci kandydata, zrozumienie jego pragnien i oczekiwan oraz
ustalenie, czy instytucja jest w stanie je spetni¢. Pomaga takzeokresli¢, czy potrzebne
sq jakiekolwiek srodki wsparcia, aby zapewni¢ pomyslny wynik.

e Zapisy na wybrany kurs. Jesli dana osoba chce kontynuowad, faktyczna rejestracija
odbywa sie poprzez wypetnienie formularza regionalnego. Faza powitania moze
zakoniczy¢ sie takze bez zapiséw, skierowaniem do innej instytucji lub innych
projektow, zawsze w porozumieniu ze stuzbqg wysytajgca.

¢ Monitorowanie na zywo. W trakcie trwania programu szkoleniowego utrzymywany
jest staty kontakt ze stuzbami. W szczegdlnosci w przypadku ucznidow
niepetnosprawnych wspdlne spotkania odbywajqg sie w ustalonych odstepach czasu
(w potowie programu i na jegokoricu) we wspdtpracy z Okregowym Urzedem Zdrowia,
Dziatem Posrednictwa Pracy. Ustugi(SIL) i Ustugi Spoteczne. Przedstawiciele réznych
stuzb moga w kazdej chwili przekaza¢ uwagi lubuwagi.




e Planowanie stazu. W przypadku kurséw obejmujgcych staze w firmach nawigzuje sie
kontakt z firmami, ktére juz na etapie planowania wyrazity swoja dostepnosé, lub
kontaktuje siez nowymi odpowiednimi firmami (instytucja wspédtpracuje zaréwno ze
spoétdzielniamisocjalnymi, jak i firmami nastawionymi na zysk). Kazdy uczen jest
odprowadzany do firmy iprzedstawiany opiekunowi firmy, z ktérym uzgadniane sq
czynnosci, ktére nalezy wykonaé.Uczniom wymagajacym wstepnej lub rozszerzonej
mediaciji staramy sie zapewni¢ wsparcie zestrony naszych opiekundw w firmie.

e Egzamin koncowy. Kazde szkolenie konczy sie egzaminem koncowym, do ktérego
mozna przystgpi¢ po odbyciu co najmniej 70% zaplanowanych godzin. Celem kursow
dla osdbniepetnosprawnych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji jest
zapewnienie ,ksztatcenia ustawicznego”, doskonalenia umiejetnosci przez cate
zycie, w tym nie tylko umiejetnosci technicznych,ale takze umiejetnosci
nawigzywania kontaktdw i rozwigzywania problemow.

Podczas szkolenia zawodowego Stuzba Integracji Zatrudnienia (SIL) przeprowadza
ocenezdolnosci, umiejetnosci i celéw zawodowych kazdej osoby. Umozliwia to nam i tej
ustudze opracowywanie spersonalizowanych strategii i planéw wsparcia dostosowanych
do ich konkretnych potrzeb. ,,SIL” $cisle wspdtpracuje z siecig pracodawcéw, ktdrzy cenig
réznorodnosé i witaczenie wsrddswoich pracownikéw. Poszukujg mozliwosci zatrudnienia
odpowiadajgcych umiejetnosciom iaspiracjom oséb niepetnosprawnych.

Ich celem jest utatwianie stazy, praktyk zawodowych i bezposredniego zatrudniania, aby
zapewnié¢ ptynne przejscie do miejsca pracy i wniesé¢ istotny wkiad w budowanie
spoteczenstwa wiqczajgcego.

W tym rozdziale wprowadzono i omdwiono pojecie przedsiebiorczosci spotecznej.
Podkreslono, ze innowacje spoteczne sq istotnym elementem przedsiebiorczosci
spotecznej. Poruszono takze kwestie przedsiebiorczosci spotecznej i zrwnowazonego
rozwoju. Zréwnowazony rozwdj spoteczny jest istotnym czynnikiem zapewniajgcym
korzysci rozwiqzan spotecznych i determinujgcym ich wptyw spoteczny. Tym, co odrdznia
przedsiebiorczos$¢ spoteczng od tradycyjnej, jest to, ze przedsiebiorczosé spoteczna dagzy
do stworzenia wartosci spotecznej. W tej perspektywie istotne wydaje sie zrwnowazenie
tworzenia wartosci spotecznej z jej przechwytywaniem, tak aby stworzyé szerokie grono
beneficjentdw rozwigzania, nie podwazajac jednak jego trwatosci.

Poglgd ten zaczyna sie potwierdza¢ wraz z koncepcjg wartosci mieszanej, ktéra ma
swoje korzenie w zintegrowanym podejsciu miedzy wartoscig ekonomiczng i spoteczng
(Emerson, 2003; Nicholls, 2009; Ostertag, Hahn i Ince, 2021). Rzeczywiscie, wartosé
mieszana:

»L..] okresla coraz szersze ramy podejs¢ do inwestycji i zarzadzania, w ktérych
zrownowazony rozwdj i wzmacnianie potencjatu ludzkiego mogqg dziataé jako kluczowe
czynniki napedzajgce dziatalnos¢ we wszystkich sektorach gospodarki”. (Bengo, Boni i
Sancino, 2022, s. 2).




Jednakze ogodlna kwestia dotyczqca przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorcow
spotecznych: Jak przejs¢ od gospodarki rynkowej do spoteczeristwa rynkowego?

W tym wzgledzie pocigqgajgca i rzucajgca wyzwanie przypowies¢ opowiedziana przez
papieza Franciszka podczas lunchu w Watykanie z wieloma decydentami,
biznesmenami, naukowcami, przywddcami zwigzkowymi i pracownikami organizacji
charytatywnych. Mark Carney, ktéry byt obecny na tym obiedzie, relacjonuje, ze aby
zilustrowaé réznice miedzy ludzkoscig a rynkiem, Papiez najpierw zauwazyt (Carney,
2021, s. 3):

,Naszemu positkowi bedzie towarzyszy¢ wino. Wino to wiele rzeczy. Ma bukiet, kolor i
bogactwo smaku, ktdre uzupetniajq jedzenie. Zawiera alkohol, ktdry ozywia umyst. Wino
wzbogaca wszystkie nasze zmysty.

Na koniec naszej uczty bedziemy mieli grappe. Grappa to jedno: alkohol. Grappa to wino
destylowane.”

Nastepnie kontynuowat:
,Ludzkosc¢ to wiele rzeczy - namietnosc, ciekawos¢, racjonalnoscé, altruizm, kreatywnosd,
egoizm. Rynek to jedno: interes wtasny. Rynek to destylacja cztowieczenstwa.

| na koniec zakonczyt, rzucajac wyzwanie uczestnikom:
,, Twoim zadaniem jest zamienic¢ grappe z powrotem w wino i zamienic rynek z powrotem
w ludzkosé”.

Carney zauwazyt, ze przypowies¢ papieza Franciszka nie byta teologig: byta
rzeczywistosciq, byta prawda. Catkowicie sie z nim zgadzamy,
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9. Kluczowe terminy i definicje

Mieszana teoria wartosci: zaktada, ze wartosé jest catosciq i niepodzielna, powstaje w
wyniku interakcji w czasie trzech podstawowych sktadnikdw wartosci: spoteczneqgo,
ekonomicznego i sSrodowiskowego.

Ugruntowana teoria: jest to systematyczna metodologia, ktéra zostata w duzej mierze
zastosowana w badaniach jakosciowych. Zostata wprowadzona przez Glasera i Straussa
w 1967 roku w celu legitymizacji badari jokosciowych. Metodologia polega na
konstruowaniu hipotez i teorii poprzez gromadzenie i analize danych.

Trzeci Sektor: Jest to ogdlny termin obejmujgcy szereg réznych typdw organizaciji, ktére
nie sq ani publiczne, ani prywatne. Organizacje trzeciego sektora obejmujag:

- Organizacje charytatywne

- Organizacje wolontariackie i spoteczne

- Przedsiebiorstwa spoteczne i spétdzielnie

- Organizacje pozarzqdowe bez zysku

- Zespoty doradcdw i prywatne instytuty badawcze (nie dotyczy to uniwersytetéw i
szkot wyzszych)
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Institute Development Of Entrepreneurship

Institute of Entrepreneurship Development (iED) to grecka organizacja spoteczenstwa
obywatelskiego non-profit, ktérej celem jest promowanie innowacji i wzmacnianie
ducha przedsiebiorczosci. Dzigki silnemu zaangazowaniu w przedsiebiorczosé spoteczng
iED aktywnie promuje rozwdj spoteczny i gospodarczy, szczegdlnie w takich obszarach
jak zdrowie, edukacja, spoteczeristwo

Q institute of
3 Entrepreneurship
iED Development

Zatozony w 2005 roku w Larisie w Greciji, iED jest certyfikowanym Centrum Doskonatosci
w zakresie przedsiebiorczosci europejskiej i  Centrum Innowacji Cyfrowych,
zarejestrowanymjaoko cztonek katalogu DIH Komisji Europejskiej, ktdry uznaje
przedsigbiorczos¢ za kluczowy czynnik przysztosci zrbwnowazonego rozwoju i spojnosé
spoteczenstw.

W ciqggu 18 lat dziatalnosci IED uczestniczyt w planowaniu, wdrazaniu i upowszechnianiu
ponad 250 projektédw unijnych. IED posiadajg szerokie spektrum wiedzy specjalistycznej;
orientacyjna lista obejmowataby nastepujgce pola:

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna: Prowadzenie badar i dostarczanie innowacyjnych
rozwiqzani utatwiajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, innowacyjnych dziatan i wizji
strategicznej w catej Europie
- Wiqgczenie spoteczne i integracja: majgce na celu osiggniecie réownosci ptci i poprawe
integracji spotecznej grup szczegdlnie wrazliwych (mtodziez NEET, migranci, osoby
niepetnosprawne, mtodzi ludzie z obszaréw wiejskich itp.) poprzez identyfikacje brakdéw
w umiejetnosciach, inwestowanie w kompleksowe poradnictwo zawodowe i
kultywowanie nowych kompetencji niezbednych do skutecznego wigczenia na rynek
pracy- VET, edukacja dorostych i e-learning: diagnozowanie i zaspokajanie potrzeb
edukacyjnych i szkoleniowych jednostek i grup poprzez opracowywanie szeregu
programoéw szkoleniowych i kurséw dostosowanych do indywidualnych potrzeb,
programoéw instruktazowych, platform edukacyjnych, aplikacji i materiatdw e-
learningowych.

e Ekologia i zrdwnowazony rozwdj: ksztatcenie ludzi i firm w zakresie ekologicznych
technologii i zrwnowazonegostylu zycia poprzez rozwdj platform technologicznych

i materiatdw szkoleniowych, ktére pomogq rozwijac¢bardzo potrzebne umiejetnosci i

kompetencje

e Transformacja cyfrowa i ICT: ksztatcenie ludzi i firm w zakresie mentalnosci cyfrowej

i platform technologicznych oraz tgczenie ich z przedsiebiorczym sposobem

myslenia jako sitg napedowq innowacyjnych narzedzi umozliwiajgcych osiggniecie

transformacji cyfrowej Innowacyjne modele biznesowe i wsparcie MSP: Identyfikacja

i rozwdj zyskownych innowacyjnych modeli biznesowych dla start-updw, projektow,

MSP i firm ze wszystkich branz, w celu zwigkszeniawydajnosci i zréwnowazonego

wptywu. Wspieranie lokalnych i miedzynarodowych ekosystemow start-updéw oraz

MSP poprzez zapewnianie spersonalizowanych rozwigzan  szkoleniowych,

wskazéwek biznesowych i mozliwosci finansowania.




Il. Kompetencje i umiejetnosci przedsiebiorcy

spotecznego
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1. Gtdwne aspekty przedsiebiorczosci spotecznej
A. Wprowadzenie

Znaczenie przedsiebiorczosci dla wzrostu i rozwoju gospodarczego jest tatwe do
zrozumienia. Jednak wiekszos$¢ ludzi myslgc o przedsiebiorczosci ma na mysli wrodzong
zdolnos¢ lub talent. Stgddebaty na temat edukacji kontra natury, ktére lezg u podstaw
politycznej kwestii

,edukowania” jednostek na przedsiebiorcéw. Jednak w tej debacie pomija sie wazny
punkt,poniewaz ignoruje sie regulacyjny wptyw kontekstu krajowego i instytucji na
ksztattowanie przedsiebiorczosci [1]. Kiedy krotkowzrocznie skupiamy sie na podazy
przedsiebiorcow, decydenciignorujg fakt, ze czesto prawdziwym wgskim gardtem nie
jest podaz, ale jakosé¢ wysitkdwprzedsiebiorczych, ktérg obserwujemy w danej
gospodarce. Dlatego wtasnie wazne sqinstytucje i zachety: regulujg one sposdb, w jaki
wysitek przedsiebiorczy jest kierowany do produktywnego wykorzystania. W zaleznosci
od instytucji i zachet, wysitki przedsiebiorcze mogagzostaé skierowane na zastosowania
produkcyjne lub nieprodukcyjne i mogag w ogdle nie przetozy¢ sie na nowqg dziatalnosé
gospodarczg. Zatem na wystepowanie i formy przedsiebiorczosci,ktére obserwujemy w
réznych krajach, bedg miaty wptyw struktury instytucjonalne, poziom rozwojuoraz
czynniki kulturowe i polityczne w poszczegdlnych krajach. Dla wielu analitykow
gospodarekrozwinietych istnienie ztozonych ram ograniczen tworzonych i narzucanych
przez instytucje jest poprostu przyjmowane za oczywistosé¢ i nie jest szczegdtowo
omawiane. Mozna zatem w duzejmierze ,,zignorowaé” wptyw instytucji w rozwinietych
gospodarkach rynkowych, gdzie wprzewazajgcej czesci instytucje rynkowe sq obecne i
funkcjonujqg. Jednakze,

[1] Batjargal (2003), Hwang i Powell (2005), Boettke i Coyne (2009).
A. Zachety, instytucje i przedsiebiorczos¢

Jak Baumol zauwazyt w swojej przetomowej pracy, rozwdj przedsiebiorczosci jest
procesem ciggtym. Na typ przedsiebiorcdow, ktérzy stajg sie ,,aktywni” (w zasadzie
,rozpoczynajq” swojqg dziatalnosé gospodarczg) duzy wptyw ma istniejgca struktura
motywacyjna wynikajgca z potgczeniaomdwionych powyzej instytucji formalnych i
nieformalnych, takich jak zasady, normy i przekonaniaistniejoce w danym
drodowisko[ 2].




Dynamika procesu przedsiebiorczosci moze by¢ bardzo rézna w zaleznosci od struktury
zachet wdanej gospodarce. W miare wzmacniania instytucji, w sensie wspierania
rynkowej dziatalnoscigospodarczej, coraz wiecej dziatan przedsigbiorczych przesuwa sie
w strone przedsiebiorczosciproduktywnej, wzmacniajgc w ten sposdéb wzrost
gospodarczy i rozwoj. Dlatego wazne jest,aby zrozumie¢ nie tylko indywidualne cechy
przedsiebiorcy, ale takze kontekst, w jakimprzedsiebiorca dziata: bodzZce, instytucje, a
takze etap rozwoju gospodarczego. Wspodtzaleznosémiedzy zachetami a instytucjami
wpltywa rowniez na inne cechy, takie jak jakosé zarzqgdzania,dostep do kapitatu i innych
zasobow oraz to, co postrzegajq przedsigbiorcy.

[1] Baumol (1990) s. 12.

A. Instytucje kluczowe dla przedsiebiorczosci

Instytucje nieformalne oparte na sieciach moga mieé pozytywny wptyw na rozwdj
biznesu. W przypadku braku silnych form wsparcia rynkowego, nieformalne struktury,
takie jak sieci, mogq zyskaéna znaczeniu, pomagajgc przedsiebiorcom w mobilizowaniu
zasobow i przezwyciezaniu ograniczenwysoce biurokratycznych struktur. Sieci okazaty
sie wazne dla dostepu do zasobdw (takich jakinformacje, finanse i praca), a takze dla
zwiekszania  zdolnosci  przedsiebiorcy do identyfikowaniaszans [3].  Sieci
spotecznosciowe uznano takze za precedens w zakresie przedsiebiorczosci, ktérajest
warunkiem wstepnym identyfikacji szans. Niektdrzy uczeni argumentowali, ze spojna
lub gestozintegrowana sie¢ zapewnia przedsiebiorcom przewage konkurencyjnq, ale
inni sugerowali, ze stabopotgczone sieci petne ,dziur strukturalnych” zapewniajg
przewage konkurencyjng [4]. W stabychsrodowiskach instytucjonalnych sieci pomiedzy
firmami i funkcjonariuszami majg ogromne znaczeniedla przetrwania i wzrostu firmy. W
wiekszosci przypadkdw oczekuje sie, ze nowe firmy beztakich powigzan upadng. Wiecej
o networkingu dowiesz sie w rozdziale 4 tego kursu.

[2] Hillsiin. (1997),s.26.[4]Burt (1992), s. 26-28.

B. Studium przypadku: Instytucje i Indeks GEDI (Globalny Instytut Przedsigbiorczosci i
Rozwoju))

Indeks GEDI stanowi pierwszg prdébe pomiaru przedsiebiorczosci produkcyjnej na
poziomie krajowym, osadzonej w okreslonych ramach instytucjonalnych. W zwigzku z
tym rankingi generowane przez indeks wykraczajg poza wartosci tradycyjnych
wskaznikéw start-updw, takich jok Total Entrepreneurship Index (TEA) generowany
przez Global Business Entrepreneurship Monitor, poprzez integracje miar krajowej
aktywnosci przedsiebiorczej z jakos¢ instytucjonalna. Ramy GEDI opierdjg sie na
zatozeniu, ze przedsigbiorczos¢ reprezentuje dynamicznqg reakcje trzech czynnikow, z
ktérych kazdy reprezentuje integracje indywidualnych zmiennych behawioralnych i
instytucjonalnych.




Sg to postawy przedsiebiorcze: odpowiednio aktywnos$é przedsigbiorcza i aspiracje
przedsiebiorcze. W  kazdym przypadku poszczegdlne talenty w  zakresie
przedsiebiorczosci sq poréwnywane z krajowym kontekstem instytucjonalnym, w ktérym
ma miejsce dziatalnos¢ przedsiebiorcza. | tak na przyktad aktywnosc¢ przedsiebiorczq
mierzy sie réznymi wskaznikami dziatalnosci start-upowej, pochodzgcymi z bazy GEM.
Jednakze w GEDI sg one wazone instytucjonalnymi wskaznikami jakosci, w
szczegolnosci instytucjonalnymi wskaznikami jakosci opracowanymi przez organizacje
uznane na arenie miedzynarodowej, takie jok Swiatowe Forum Ekonomiczne i Heritage
Foundation. Indeks opiera sie zatem na informacji Baumola, ze wptyw wysitkdw
przedsiebiorcow na wzrost gospodarczy bedzie zalezat od krajowych ram
instytucjonalnych, w jakich te wysitki zostang umieszczone.

W szczegdlnosci w GEDI wptywy instytucjonalne sq podzielone na trzy wskazniki
czgstkowe: zachowania biznesowe, dziatania biznesowe i oczekiwania. Instytucjonalne
mierniki ,,Zachowan przedsiebiorczych” odnoszq sie do wielkosci rynku, poziomu
wyksztatcenia, ogdlnego ryzykazwigzanego z przedsiebiorczoscia w danym kraju,
korzystania z Internetu przez spoteczenstwo orazwsparcia kulturowego dla
przedsiebiorczosci jaoko dobrego wyboru kariery. Zmienne instytucjonalnezawarte w
podwskazniku Dziatan Przedsiebiorczych mierzg otoczenie regulacyjne biznesu,
zdolnosédo absorpcji technologii, stopien istniejacej poprawy zasobdw ludzkich poprzez
szkolenie personeluoraz dominacje silnych grup biznesowych na rynku krajowym.
Wreszcie podwskaznik ,,Oczekiwaniabiznesowe” obejmuje zmienne instytucjonalne
mierzqgce potencjat B+R,

Jednym z kluczowych kryteridw formutowania GEDI jest wybdr kluczowych
instytucjonalnych (i podzmiennych), ktére wptywaja na wyniki biznesowe. Chociaz
»prawa wiasnosci” i ,,rzaqdy prawa” sqg uwazane za kluczowe czynniki wptywajace na
rozwdj i wyniki przedsiebiorstw i zwykle obejmujq szeroki zakres zagadnien, obecnie nie
ma akceptowanych na szczeblu miedzynarodowym miar, ktére uwzgledniatyby kraje
uczestniczqce w indeksie GEDI. Zamiast tego indeks GEDI ujmuje aspekty praw
witasnosci poprzez zmienng ,Wolnosé”, ktéra reprezentuje ogdlne obcigzenie
regulacyjne zwigzane z zaktadaniem, prowadzeniem i zamykaniem firmy. Ogdlnie rzecz
biorgc, zmienne instytucjonalne uwzglednione w GEDI sq zwykle ze sobqg silnie
skorelowane.

A. Dlaczego przedsiebiorczosé jest wazna?

Przedsigbiorczosé, czyli wysitek na rzecz tworzenia nowych przedsiebiorstw, sprzyja
lokalnemu i krajowemuwzrostowi gospodarczemu, tworzy miejsca pracy oraz pomaga
grupom defaworyzowanym, zwtaszczamtodym ludziom, w znalezieniu zatrudnienia,
przyczyniajgc sie w ten sposdb do usuwania marginalizacji iwzmacniania spdjnosci
spoteczne,;.

Przede wszystkim jednak zatozenie firmy jest indywidualnym aktem ryzykanta, osoby
czesto nieprzygotowanej. Sukces lub niepowodzenie jego dziatalnosci przedsiebiorczej
zalezy przedewszystkim od jego cech osobowosci, umiejetnosci i zdolnosci, ktdre
posiada i rozwija, metodycznosci,wytrwatosci, optymizmu, checi podejmowania
osobistych zobowiqgzan i ryzyka, dobrej informacji i dobra znajomosé tematu.




B. Czy przedsiebiorcy rodzq sie czy powstajg?

Chociaz istniejg utalentowane osoby, ktére rodzq sie przedsiebiorcami, badania
pokazuja, ze nawetci, ktérzy nie majg wrodzonego talentu do przedsigbiorczosci, mogq
nauczy¢ sie kreatywnosci,nabywajgc i rozwijajac wszystkie cechy, ktére pozwolg im
stac¢ sie dobrym i odnoszgcym sukcesy przedsiebiorca,.

Sukcesu oczywiscie nigdy nie mozna zagwarantowaé, ale mozna go oceni¢ na
podstawie szereguczynnikow, z ktdrych najwazniejszymi sq wtasna motywacja, osobiste
ambicje, a po drugie, osobisty wybdr, cele, zadania i sposéb ich realizacji osiagniety.

C. Motywacja przedsigbiorcy

Jednostki motywowane sq do podejmowania dziatalnosci przedsiebiorczej poprzez
okreslone bodzce. Najwazniejsze z nich sq nastepujace:

e Zysk. Nagroda finansowa jest jednym z najwazniejszych, by¢é moze
najwazniejszymmotywoéw. Przedsigbiorcy oczekujg zwrotu z inwestycji, ktory nie
tylko zrekompensuje im zainwestowany czas i pienigdze, ale takze dobrze
wynagrodzi ryzyko i inicjatywy, jakie podejmujg w swojej dziatalnosci.

* Niezaleznosé.Swoboda niezaleznej pracy to kolejna nagroda - i z pewnosciq
zacheta - dla przedsigbiorczosci. Bardzo czesto styszy sie zwroty ,,chce by¢ swoim
wtasnym szefem” lub ,,nie chce mieé nikogo nad gtowq”.

¢ Osiqgniecia osobiste i zawodowe.Rozwdj przedsiebiorstwa opiera sie miedzy innymi
na checi przedsiebiorcy do rozwijania swoich osobistych umiejetnosci i zdolnosci.
Aby odnies¢ sukces jako przedsiebiorca, trzeba umieé radzié sobie z ryzykiem,
niepewnosciq i stresem, odpowiednio radzi¢ sobie ze ztozonymi relacjami
miedzyludzkimi i zarzgdzaé biznesem przy ograniczonych zasobach. Wiele osdéb
zostaje przedsiebiorcami, aby doswiadczyé poczuciaosobistego spetnienia i
samospetnienia, ktére wynika ze stworzenia zintegrowanej i produktywnej catosci,
jakaq jest porzadny biznes.

¢ Alternatywa dla niesatysfakcjonujqcej pracy.Wielu przedsigbiorcow byto wczesniej
menedzerami lub pracownikami w innych przedsiebiorstwach. Chociaz nie byto
ryzyka zwolnienia,w pewnym momencie stwierdzili, ze ich praca nie daje juz
satysfakcji. Inni zdali sobiesprawe, ze ich szanse na awans sq ograniczone, co
oczywiscie wcale ich nie motywowato. Jestjednak inna kategoria, czyli ci, ktérzy
rozpoczynali dziatalnosé gospodarczq jako druga praca,a gdy stwierdzili, ze idzie jej
bardzo dobrze, porzucili ptatne zatrudnienie i zajeli sie wiasnymbiznesem.

e Rownie dobrq zachetq do przedsiebiorczosci jest istniejaca firma rodzinna.
Powszechnym zjawiskiem jest to, ze gtéwnie chtopcy, dzieci przedsigebiorcow,
przejmujq i kontynuujg lub rozwijajg rodzinny biznes. Wazne jednak, aby przyszty
przedsiebiorca kierowat sieosobistg checig podjecia dziatalnosci przedsiebiorczej i
aby ten wybdr zawodowy nie byt munarzucany bezposrednio lub posrednio, czy to
przez rodzine, pakiety finansowe czy inneczynniki zewnetrzne.




D. Umiejetnosci nowego przedsigbiorcy

W kazdym razie przyszty przedsiebiorca, jok kazdy przyszty pracownik, musi byc¢
swiadomy swoich mozliwosci, mocnych stron, pragnien i ograniczen, aby albo osiggnad
maksymalne wyniki, albo unikng¢ trudnych inwestyciji, albo kultywowac¢ pewne cechy,
ktére sg podatne na interwencja. Inaczej méwiac, zdoby¢ ,, samoswiadomosé”, wiedze
0 swojej osobowosci.

Elementy sktadajgce sie na obraz osobowosci to:

e Cechy osobiste.Oznacza to te indywidualne elementy, ktére sq unikalne dla kazdej
osoby i ktére odnoszqg sie do sposobu, w jaki ona mysli, zachowuje sie, czuje, reaquje i
radzi sobie w réznych sytuacjach.

e Zalety wady. Szczegdlnymi cechami sq takze szczegdlne uzdolnienia, talenty danej
osoby, ale takze jej wady. W niektdérych dziataniach, ktére cztowiek podejmuje w
ciggu swojego zycia,dostrzega, ze jest w lepszej sytuaciji, tj. ze jego wyniki sq
wysokie, podczas gdy w innych czuje sie pokrzywdzony, tj. ze jego lub jej jej wystepy
sq przecietne. W ten sposdb identyfikuje i realizuje swoje mocne i stabe strony.
Wazne jest takze, aby miato sSwiadomosé, ze cecha taka jak spontanicznosé moze w
pewnym momencie zycia by¢ jego zaletg i pomocq, a w innym moze stac sie
przeszkodqg w jego rozwoju. Czy moge? Czy moge zrobi¢ lepiej? Oto pytania, na ktdre
powinien odpowiedzie¢ za kazdym razem, gdy podejmuje dziatanie.

e Ciekawosé. Zainteresowanie to wszystko, co robi na cztowieku szczegdlne wrazenie,
cos, coon lub ona zauwaza czesciej, nie wiedzgc doktadnie dlaczego. To wszystko,
co lubi robié, bez koniecznosci przepraszania za to i dokumentowania swoich
preferenciji.

e Wazne lub obojetne. Nalezqg do nich ,,ukryte kryteria”, wedtug ktérych dana osoba
rozumie i interpretuje zachowania ludzi i otaczajgce jg sytuacje, a takze wage, jakg
przywigzuje do réznych wydarzen lub rzeczy, ktére okreslajq jej osobiste wartosci i
ambicje, dzieki czemu moze lepiej oceni¢ swoje wybory (osobiste, edukacyjne i
zawodowe). To, co go najbardziej pocigga i co ceni, bedzie jego kompasem w
poszukiwaniu wyborow. Do tej kategorii nalezg zatem wartosci zawodowe, ktére nie
sg niczym innym jak ,,nagrodami”, jokich ludzie poszukujg wswojej dziatalnosci
zawodowe,.

Powyzsze odnosi sie do wrodzonych dardw kazdego cztowieka, ktdre stanowiq
integralng czes¢ jego osobowosci i sq oczywiscie trwatym nabytkiem, niezaleznie od
tego, czy sie je posiada, czy nie. Wrecz przeciwnie, nabyte cechy jednostki, tzw.
umiejetnosci, mozna doskonali¢ poprzez systematyczny wysitek i praktyke oraz wptywad
na sposob, w jaki jednostka funkcjonuje i radzi sobie z réznymi problemami w zyciu
osobistym i spotecznym.

E. Kompetencje Przedsigbiorcy

Umiejetnosci pomagajgce rozwijaé¢ kompetencije przedsigbiorcy to:
e Komunikacja
e Zdolnos¢ adaptacji
e Tolaerancja - otwartosé umystu




e Akceptacja réznorodnosci

e Wspodtpraca

e Szybka reakcja na wyzwania

e Zaradnos¢

* |nicjatywa i podejmowanie decyzji

e Zarzgdzanie wyborami i ustalanie priorytetéw

F. Podejscia teoretyczne

Opracowano rdzne teorie i wyrazono rézne poglgdy na temat modelu przedsiebiorcy
odnoszgcegosukcesy. Wedtug wiekszosci badarn dotyczgcych przedsiebiorcéw i ich
zachowan przeprowadzonychprzez Boltona i Thompsona (2000:3), w ktdérych badano
pochodzenie przedsiebiorcow, wydaje sie,ze przedsiebiorcy to normalni ludzie o
normalnym pochodzeniu. Nie ma dwdéch takich samychprzedsiebiorcéw. Bardzo trudno
wiec rozrézni¢ - doktadnie okresli¢, kto jest odnoszgcym sukcesyprzedsiebiorca.
Niektérzy sqg ekstrawertykami, inni introwertykami, niektérzy maja rodzinng
historiezwiqgzang z biznesem, a inni nie, niektdrzy zaczynajg z powodu biedy - stagnaciji
finansowej, innizaczynajg od komfortu finansowego, niektdrzy sg mtodzi, a niektdérzy ze
starszym wiekiem.

Brazeal i Herbert (1999) uwazaja, ze nalezy badacé trzy czynniki przedsigebiorczosci:
zmianeg, innowacje i kreatywnos¢. Uwazaja, ze czynniki te w potgczeniu z podjeciem
dziatalnosci przedsiebiorczej powinny stanowi¢ podstawe ciqgtosci i stabilnosci
przedsiebiorczosci. W literaturze poswieconej przedsiebiorczosci powszechnie
wiadomo, ze przedsiebiorczosé toludzie, ktdrzy szybko dostrzegaja nowe mozliwosci.
Przedsiebiorcy sg wytrwali, petni pasji, elastycznii zdolni do podejmowania ryzyka.
Wreszcie, czy przedsiebiorca rodzi sie czy jest stworzony? Kilku badaczy, takich jak Faris
(1991:20), Cohen (1980) i Jacobwitz, argumentuje, ze rozwdjprzedsiebiorczosci jednostki
wynika z czynnikédw genetycznych, uznajgc, ze zachowania przedsigbiorcze sg
statyczne, tj. nie zmieniajg sie w czasie ani pod wptywem doswiadczenia. . Wedtug
Sapiro i Ajzena przedsiebiorczos$¢ opiera sie na interakcji miedzy cechami osobistymi,
oczekiwaniami, wartosciami, przekonaniami, pochodzeniem i srodowiskiem. Wigkszosé
naukowcoéwtwierdzi jednak, ze przedsiebiorcy nie rodzq sie tacy, ale ,,nauczyli sie, zeby
takimi by¢”. Nowoczesneprogramy nauczania w szkotach wyzszych i na uniwersytetach
daja takg mozliwosé, co oznacza,ze przedsiebiorczosé jest obecnie z powodzeniem
nauczana. Liczne badania pokazujg, ze niektdrzymiodzi ludzie podejmujg prace na
wtasny rachunek, aby zachowaé niezaleznosé i elastycznosé,inni z powodu braku
mozliwosci zatrudnienia lub barier na rynku pracy, i inne ze wzgleddwrodzinnych. Sunter
(1999:60) twierdzi, ze ,,przedsigbiorce sie tworzy”, stwierdzajgc miedzyinnymi, ze kazdy
moze otworzy¢é matg firme, jesli sie jej poswieci. Ostatnia czesé zdania jest
najwazniejszg kwalifikacjqg. Ukierunkowanie szkoty wcale nie pomaga w tej sytuacii.
Nadal jest tak, jakby wszystko bytlo statyczne - z pewnoscig w spoteczenstwie.
Klasyczny paradygmat edukacji to ciezka praca i wysokie oceny nagradzane mitg pracq
w godzinach 9:00-17:00, pie¢ dni w tygodniu przez czterdziesci lat.

Podsumowujac, nie ma idealnego profilu przedsiebiorcy odnoszgcego sukcesy...
Catkowite zaangazowanie przedsiebiorcy w to, co robi, ciggta pasja do swojej pracy,
ciezka praca, porzadek i porzadek wydajg sie by¢ podstawowymi cechami, ktoére
wyrdzniajg odnoszqcy sukcesy przedsiebiorstwa, ktdérego towarzyszami sq pomysty i
szczescie, a potem wszystko inne.




Jesli chodzi o cechy przedsigbiorcy, nie jest oczywiscie mozliwe jednoznaczne
wskazanie elementdéw, ktére wyrdzniajg lub powinny wyrdzniaé przedsiebiorce. Mozna
jednak wskazacészereg parametrow, ktére sq bardzo zblizone do profilu przedsiebiorcy
lub osoby chcqgcej rozwijaédziatalnosé gospodarcza. Jako takie mozna wymienid
nastepujgce.

A.

Duze predyspozycje do osiqgniecia sukcesu. Osoby o duzej potrzebie sukcesu lubig
dazy¢ do pewnego standardu wykonania i wolg byé osobiscie odpowiedzialne za
zadania, ktére majg wykonadé. To dazenie do sukcesu wydaje sie by¢ silne u osdb,
ktére majg ambicje zatozenia wtasnego biznesu i poprowadzenia go sciezkq wzrostu.
Gotowos¢ do podejmowania ryzyka. Ryzyko, jaokie podejmuje przedsiebiorca
rozpoczynajqc i prowadzgc swojq dziatalno$é gospodarczaq, jest réznorodne. Jedno
ryzyko ma oczywiscie charakter finansowy - potencjalna strata pieniedzy
zainwestowanych w przedsiebiorstwo. Ponadto stres, jakiego doswiadczajg
przedsiebiorcy oraz czas potrzebny na rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, czestostwarzajg ryzyko i ogdlne problemy w zyciu osobistym i
rodzinnym. Jednakze moze réowniez istnie¢ silnepoczucie ryzyka psychologicznego ze
wzgledu na mozliwos¢ niepowodzenia.

Pewnos¢ siebie. Osoby pewne siebie wierzqg, ze poradzq sobie z réznymi wyzwaniami.
Majg szczegdlng zdolnosé radzenia sobie i rozwigzywania réznych problemodw, przed
ktédrymi staja. Kilka badarn wykazato, ze przedsiebiorcy odnoszgcy najwieksze
sukcesy dostrzegajg problemy na poczatku przedsiewziecia, ale polegaja na sobie,
aby je przezwyciezy¢.

Trzeba znalezé ,schronienie”. Wiele osdéb zaktada firmy, aby skorzystaé z
zwigzanych z tym nagrdd, ale inni zostajg przedsiebiorcami, poniewaz chcq ,,uciec”
od zwyczajnosci, przyziemnosci i podjgé wieloaspektowq dziatalnosé
charakteryzujgcq sie ciggtymi zmianami i dywersyfikacja.

Dziatalnosé Przedsiebiorcy

Dziatania podejmowane przez przedsiebiorce, funkcje jakie petni, zadania jakie
podejmuje réznig sie wzaleznosci od rodzaju i wielkosci prowadzonej dziatalnosci. Sqg
jednak potgczeniem dziatarirealizowanych przez menedzera z tymi, ktére charakteryzujg
osobe kreatywnq i innowacyjng.Najwazniejsze z nich to:

Podejmowanie ryzyka. Niektdorzy badacze argumentujg, ze wiasnie to, czyli
przejmowanie ryzyka wynikajgcego z niepewnosci w zyciu gospodarczym, jest realng
i istotng dziatalnosciq przedsiebiorczosci. Te ryzyka, ktérych nie da sie przewidzied i
obliczyé, stojg przedprzedsiebiorcq.

Identyfikacja mozliwosci zysku. Przedsiebiorca, majac specjalistyczng wiedze i
czerpigc informacije z rynku, stara sie identyfikowaé rézne mozliwosci zysku, ktére
zwykle dla wielu osdb nie sg oczywiste.

Wprowadzenie innowacji. Przedsiebiorca stara sie wykorzystywaé i wykorzystywac
rézne odkrycia naukowe i technologiczne w celach produkcyjnych i zarobkowych.
Planowanie. Odnosi sie to do decyzji dotyczqcych produktdéw lub ustug, ktdre firma
bedzie dostarczaé, rynkéw, ktére bedzie obstugiwaé, lokalizacji firmy, metod
produkcji i zrédet finansowania, a takze planowania swojej dziatalnosci po
rozpoczeciu dziatalnosci .




e Organizacja. Zagadnienia organizacji biznesu sq czesto zaniedbywane przez
przedsiebiorcow na poczgtku swojej dziatalnosci, gdyz inne kwestie schodzg na
dalszy plan. Jednakze kwestie takie jak struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,
planowanie pracy, podziat na departamenty, delegowanie uprawnien i wiele innych
muszq zostaé¢ wyjasnione na poczqgtku i z pewnoscigpowinny by¢é przedmiotem
zainteresowania przedsiebiorcy w pézniejszym terminie.

e Kontrola. Funkcja kontrolna jest istotna przez calty okres istnienia
przedsiebiorstwa,jednak szczegdlng role petni w okresie rozruchu. Wtedy trzeba
wszystko doktadnie sprawdzi¢, bo wazne jest, zeby od poczatku wszystko dobrze
zrobi¢ i nie budowaé wsrédpracownikdéw fatszywego poczucia kontroli.

e Zarzqdzanie ludzmi. Skuteczne zarzgdzanie i motywowanie pracownikéw jest
kluczowym elementem udanej przedsigbiorczosci. Pracownicy powinni by¢
zachecani przez przedsiebiorce dopracy na rzecz osiggniecia celdw firmy, rozumied
rodzaj pracy, za ktérg sg odpowiedzialni,byé nagradzani przez przedsiebiorce, gdy
ich wyniki sq dobre, a przedsigbiorca powinien tworzyésrodowisko wspierajgce
pracownikdw wysitkow i zaspokaja ich potrzeby.

B. Pytaniai wqtpliwosci kazdego potencjalnego przedsiebiorcy

Przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej wskazane jest, aby potencjalny
przedsiebiorcapoddat sie samoocenie swojej przydatnosci pod katem elementdéw
decydujacych o tym, czy posiadaniezbednqg zdolnos$¢ do przedsiebiorczosci. W tym celu
Grecka Organizacja Matych i SrednichPrzedsiebiorstw i Rzemiosta (EOMMEX) podijeta
probe opracowania orientacyjnej broszury -kwestionariusza zawierajgcego proste
podstawowe pytania, ktére na wstepnym etapie badajgempirycznie stopien
przydatnosci przedsiebiorcy.

C. Czy nadajesz sie na przedsiebiorce?

Zanim zatozysz wtasng firme, powinienes sprawdzié, czy nadajesz sie na przedsiebiorce.

Ponizsze punkty bedq na tyle przydatne, ze pomogq Ci w podjeciu decyzji:

e Czy masz umiejetnosci, energie i wytrwatos¢ potrzebne do uruchomienia firmy i
zapewnienia jej rozwoju?

Czy kiedykolwiek prosites rodzine o obiektywna opinie na temat tego, czy naprawde

dasz sobie rade we wtasnym biznesie?

e C(Czy jestes gotowy na ciezkq i dlugqg prace, aby zatozy¢ swojg firme? CzyTwoje
zdrowie jest na tyle dobre, aby sprosta¢ wymaganiom Twojej firmy?Czy jestes
typem, ktdry lubi bra¢ na siebie odpowiedzialnosé i ryzyko?

e Czy potrafisz podejmowacé wiasne decyzje?

e Czy zastanawiates sie kiedys, gdzie Ci brakuje? A jesli tak, czy bytbys sktonny
wspotpracowad z kims, kto ma umiejetnosci, ktérych tobie brakuje?

e Czy uwazasz sie za osobe wspdtpracujgcq? Czy potrafisz przewodzié¢ i motywowacd
innych?

e Czy mozesz dokonczy¢ cos, co zaczates?

e Czy jestes gotowy rzuci¢ prace joko pracownik? Czy czujesz sie zwyciezcq?

e Wreszcie, czy masz wystarczajgce oszczednosci, aby utrzymacé rodzine i rozpoczaqdé
dziatalnos¢ gospodarczqg?




D. Jakie fundusze bedq Ci potrzebne?

Czy wiesz, ile bedziesz potrzebowaé¢ na rozpoczecie dziatalnosci? Czy obliczytes
rentownos¢ i zwrot z inwestycji? Przygotuj budzet, biorgc pod uwage nastepujace
kwestie:

Ile bedziesz potrzebowad przed rozpoczeciem dziatalnosci na:

e Budynki (zakup, wynajem, konfiguracja)

* Transport

e Surowy materiat

e Kapitat obrotowy

e QOgodlne wydatki

e Ogrzewanie, prad, sprzatanie

¢ Optaty pracownicze iprzedsiebiorcze Odsetki

¢ Reklama

e Ubezpieczenie biznesowe

Po ustaleniu catkowitej kwoty, ktdrej bedziesz potrzebowad, oblicz, ile wtasnego kapitatu
mozesz wtozy¢ w biznes. Czy masz inne aktywa, ktére mozesz sprzedac lub wykorzystad
jako zabezpieczenie pozyczki? Czy masz uzasadnione podstawy, aby by¢é pewnym, ze
otrzymasz pozyczke, o ktérg zamierzasz sie ubiegaé i czy znasz wymagane procedury?
Czy znasz terminy udostepnienia dotacji, o ktére mozesz sie ubiegaé? Czy obliczytes,
jakie kredyty mozesz uzyskaé od dostawcédw? Czy wiesz o innych dostepnych zrédtach
finansowania, takich jak programy wspdlnotowe, dotacje itp.?

E. Jaka jest sytuacja na rynku (badania rynku)?

Jesli masz juz pomyst na biznes, jaki chcesz zatozyé, sprébuj wceieli¢ swdj pomyst w zycie.
Na tym etapie kluczowe pytania, na ktére nalezy odpowiedzied, to:

e Kim sq Twoi potencjalni klienci?

e Jak wieluich jest?

e Czy kupujq juz produkt lub ustuge, ktérg zamierzasz sprzedac?

¢ Jak do nich dotrzec¢?

e Czy zauwazytes, jak Twoi konkurenci zachowujg sie, aby skontaktowad sie z

klientami?
® Zajakg cene mozesz sprzedac swaoj produkt?
e Kim sg Twoi konkurenci? Ich wady i zalety.

Sprébuj ich odwiedzi¢, ewentualnie przedstawiajac sie jako klient. Nie ignoruj istnienia
posrednich konkurentéw (nie wykonujg oni tego samego zawodu, ale sprzedajg Twoim
potencjalnym klientom). Pozycjonuj kazdy z produktéw, ktéry zamierzasz sprzedawad,
w stosunku do produktéow konkurencji wedtug nastepujgcych kryteriow (stopien
odnowienia, wiek, poziom cen, jakos¢, pozycja wasortymencie). Jesli pomyst na produkt
jest nowy, mozesz potrzebowaé przetestowaé go na rynku. Twoi konkurenci mogq
wkrotce chcie¢ Cie skopiowadé. Jesli tak sie stanie, czy mozesz uchroni¢ sie przed
kopiowaniem? Czy rozwazates mozliwosé¢ ewentualnej wspédtpracy z firmag, w ktérej
obecnie pracujesz?




By¢ moze mdgtbys zostaé podwykonawcqg swojego obecnego pracodawecy.

e Czy ludzie, z ktérymi obecnie wspodtpracujesz, zaufaliby Ci, gdybys zrobit cos sam?

e Czyrozmawiates z kims, kto zatozyt juz wtasng firme?

e Czy obserwowates swojego obecnego pracodawce i przyglgdates sie uwaznie
sposobowi, w jaki prowadzi swojg dziatalnosé? Czy rozwazates mozliwosé zakupu juz
istniejgcej firmy Llub franchisingu?

W tym drugim przypadku trzeba mie¢ wystarczajgce srodki finansowe, aby przejac
istniejacy biznes, a takze spore doswiadczenie, aby negocjowaé z osobami, ktére chcqg
oddaé¢ swoj biznes. Jesli to, co chcesz zrobié, jest wystarczajaco mate, by¢é moze
bedziesz w stanie samodzielnie znalez¢é odpowiedzi na powyzsze pytania. Jesli nie,
pomocne mogq okazaé¢ sie badania rynku przeprowadzone przez profesjonalistow.
Zawsze warto, aby druga osoba obiektywnie spojrzata na Twdj pomyst i zidentyfikowata
stabe punkty lub elementy wymagajace poprawy. W kazdym przypadku informacje
mozna uzyska¢ w wyspecjalizowanych jednostkach, bibliotekach, urzedach
statystycznych, izbach gospodarczych, instytutach branzowych, publikacjach
branzowych, targach, przewodnikach po ztocie, gazetach lokalnych.

Przedsigebiorstwa spoteczne sqg stosunkowo nowym zjawiskiem gospodarczym; stojq
przed ztozonymiwymaganiami w turbulentnym otoczeniu (Defourny i Nyssens, 2010).
Dlatego wiele przedsiebiorstw spotecznych potrzebuje wsparcia biznesowego i
mentoringu, a takze identyfikacjiréznych modeli udanej pracy. Z szerequ badan wynika,
ze skuteczne wsparcie obejmuje konsultacje iszkolenia (Allinson, Braidford, Houston,
Robinson i Stone, 2011; SESBA 02, 2016).

Przedsiebiorstwa spoteczne tworzone sqg dla realizacji celdw spotecznych
(przezwyciezania  niesprawiedliwoscispotecznych i nierdwnosci  spotecznych
bezbronnych grup ludnosci lub osiggania waznych celédw publicznychw zakresie
ekologii i zréwnowazonego rozwoju) oraz podporzgdkowania swojej dziatalnosci
gospodarczejcelom zysku na rzecz jednostek. Przedsiebiorstwa spoteczne realizujg
bezposredni, wiodgcy cel, jaokim jesttworzenie korzysci spotecznych w interesie
publicznym lub na rzecz swoich cztonkdéw.

Przedsiebiorstwa spoteczne poszukujg gtdwnie wsparcia i konsultacji ze strony
doswiadczonych, praktykujgcych konsultantéw i doradcéw biznesowych, ktdérzy nie
tylko rozumiejg sektor spoteczny, ale takze posiadaja niezbedne umiejetnosci,
kwalifikacje i kompetencje, aby zapewni¢ wysokiej jakosci doradztwo. Wsparcie i
promocja przedsiebiorstw spotecznych moze przyczyni¢ sie do maksymalizaciji
ichpotencjatu wzrostu i zdolnosci do tworzenia spotecznej wartosci dodanej,
wyrazajacej sie w tworzeniu miejscpracy, kreatywnym podejsciu do matych
przedsiebiorstw, nowych mozliwosciach wigczenia spotecznego idziataniach organizaciji
obywatelskich na rzecz rozwoju dochoddw. Gtdwnym brakiem wsparcia jestistnienie
istotnej luki pomiedzy obecnym a pozgdanym stanem wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji doradcéwbiznesowych oraz koniecznos¢ przezwyciezenia tej luki poprzez
szkolenia i podnoszenie kwalifikaciji.

Profil zawodowy doradcdédw biznesowych przedsiebiorstw spotecznych w zakresie
istniejacychkwalifikacji, umiejetnosci i potrzeb w kontekscie Europejskich Ram
Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (EQF) i ich wdrazania w Butgarii wskazuje na
staby rozwdj tych dziatart na poziomie krajowym.




Ocena sektora i badanie istniejacych praktyk wykazaty, ze przedsiebiorstwa spoteczne
potrzebuja dodatkowego potencjatu, zarédwno w zakresie opracowywania projektéw
zapewniajgcych dodatkowe finansowanie, jak i rozwoju potencjatu organizacyjnego,
planowania strategicznego i biznesowego. Konieczne sq dalsze szkolenia w zakresie
planowania biznesowego, rachunkowosci, zarzgdzania finansami, marketingu,
budowania partnerstw i koalicji, pozyskiwania funduszy itp. (Terzieviin., 2016a).

Za zorientowane na zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu
zarzgdzania i komunikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorczosci
spotecznej, innowacji i umiejetnoscispotecznych, $wiadczy sie dla doradcow
biznesowych specjalistyczne szkolenia z zakresuprzedsiebiorczosci spotecznej oraz
narzedzi doradczych (Terzieviin. ., 2016b). Jest onozapewniane poprzez ukierunkowane
planowanie dziatari szkoleniowych, ktére odpowiadajgpotrzebom szkoleniowym oraz
wspotczesnym metodom i podejsciu szkoleniowemu w ramachkoncepcji uczenia sie
przez cate zycie. Doceniajac potrzebe edukacji w zakresieprzedsiebiorczosci spotecznej,
doradcy biznesowi skupiajg sie na zarzqgdzaniu strategicznym,planowaniu biznesowym,
udziale w programach dofinansowania, obstudze prawnej i dostepie dorynku. Potrzeba
szkolen z zakresu analizy marketingowej,

Dziedziny specjalistycznych szkolen z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej rézniq sie w

zaleznosci odustug doradczych, ale sg one ukierunkowane na zarzadzanie, planowanie i

rozwdj biznesu.Kompetencje osobiste i umiejetnosci interpersonalne niezbedne w pracy

konsultantdéw i doradcdwbiznesowych obejmujg umiejetnosci komunikaciji, wspotpracy i

prezentacji, umiejetnoscianalitycznego i krytycznego myslenia, umiejetnosci

organizacyjne, umiejetnosci rozwigzywaniaproblemdw, innowacyjnego myslenia,
zdolnosci przywddcze, pracy zespotowej, zarzgdzania czasemi umiejetnosci cyfrowe. Ich

obowigzki i zadania skupiajg sie na udzielaniu wsparcia w réznychobszarach, w

szczegolnosci planowania biznesowego, rozwoju i zarzqdzania

przedsigbiorstwem,zarzgdzania projektami, szkolen, coachingu i mentoringu. Konieczne
jest poszukiwanie i promowaniedobrych praktyk i modeli szkoleniowych w zakresie
zdobywania umiejetnosci i dodatkowychkwalifikaciji,

Metody

* Umiejetnosci i kompetencje dotyczqce danych dla doradcow ds. biznesu
potecznosciowego W tej czesci zagadnienia zwigzane z niniejszym opracowaniem
zostaty omdwione w nastepujacych  podtytutach: Zwigzek  pomiedzy
umiejetnosciami i kompetencjomi doradcéw biznesu spotecznego € Wyzwania i
potrzeby szkolenia doradcdéw biznesu spotecznego - przeglad empiryczny i ramy
teoretyczne.

e Zwigzek pomiedzy umiejetnosciami i kompetencjami doradcéw biznesu
spotecznego. Dane Przedsiebiorstwa spoteczne odgrywajg wazng role w
spoteczenstwie, zapewniajgc zatrudnienie osobom, ktérym trudno konkurowac¢ na
gtdwnym rynku pracy (Terziev i in., 2016c). Wiele przedsiebiorstw spotecznych
potrzebujacych wsparcia biznesowego i mentoringu stoi przed wyzwaniomi
zwigzanymi z identyfikacja réznych wzorcow pracy. Praca wnich wymaga
elastycznosci, umiejetnosci, kompetenciji, aby sprostac wyzwaniom
otoczenia.Uwaza sie, ze zewnetrzni konsultanci lub doradcy biznesowi nie sq w petni
swiadomi tych réznic iich wptywu (Allinsoniiin., 2011).




Rozwdj umiejetnosci i kompetencji doradcédw biznesowych ma na celu poprawe
swiadomosci i partnerskich relacji z przedsiebiorstwami spotecznymi. Rozwdj ten opiera
sie na osobistych doswiadczeniach i osiggnieciach doradcéw biznesowych, ktére
zapewnia w formie profesjonalnegodoradztwa na szereg tematdw zwigzanych z
przedsiebiorstwami spotecznymi. Wiedza, kompetencje iswiadomosé doradcow
biznesowych to umiejetnos¢ zrozumienia oczekiwani przedsiebiorcowspotecznych i
decydowania, w jaki sposob te oczekiwania powinny zostaé¢ spetnione. Zwigzek
miedzyumiejetnosciami i kompetencjomi doradcéw biznesowych odzwierciedla role
doradcow biznesowych widentyfikowaniu mozliwosci poprawy ustug przedsiebiorstw
spotecznych i rozwoju sieci zawodowych w dziedzinie przedsigbiorczosci spoteczne,.
Gtowng rolg doradcow biznesowych w doradzaniu przedsigbiorcom spotecznym jest rola
doradcza. Doradcy biznesowi ponoszg odpowiedzialnosé zapodejmowanie decyzji i
zarzgdzanie w ramach swojej wspodlnej pracy. Gtdwne umiejetnosci doradcéw
spotecznych ukierunkowane na przedsiebiorczosé spoteczngmozna przedstawi¢ w
tabeli 1 (SESBA 02, 2016).

Ogdlnie rzecz biorgc, umiejetnosci i kompetencje doradcéw biznesowych
przeznaczonych dla przedsiebiorcéw spotecznych koncentrujg sie na skutecznym
zarzgdzaniu portfelem klientow uczestniczagcych w réznych
finansowanych/sponsorowanych programach, programach i inicjatywach,aby im
pomagacd i wspierac tworzenie i zrdwnowazony rozwdéj prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, pomoc w planowaniu biznesu, rozwoju i zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
zarzqdzaniuprojektami, szkoleniach lub mentoringu.

B. Wyzwania i potrzeby szkolenia doradcow biznesu spotecznego

Ocena potrzeb szkoleniowych doradcow biznesowych jest kluczowa dla zapewnienia
skutecznego rozwoju ich umiejetnosci i kompetencji. Jak stwierdzit Kaufman:,,Potrzeba
to luka pomiedzy obecnymi a pozgdanymi (lub wymaganymi) wynikami lub (ujmujgc to
inaczej) luka w wynikach pomiedzy tym, co jest, a tym, copowinno by¢” (1994, s. 14,
cytowane za: Igbal i Khan , 2011). Gupta, Sleezer i Russ-Eft (2007) zauwazyli, ze luka w
nauce lub wynikach pomiedzy obecnymstanem a stanem pozadanym nazywa sie
»potrzebq”. Wedtug literatury przedmiotu analiza potrzeb to proces identyfikowania
problemodw, ktére sygnalizujg braki wprzestrzeganiu standardéw lub wymagan
zewnetrznych i ktére mozna w catosci lub czesciowo rozwigzaé poprzez szkolenie
(Goldstein, 1993). Gtdwnym celem analizypotrzeb szkoleniowych jest systematyczne
badanie tego, jak sie sprawy majqg i jak powinny wyglgdaé; chodzi o definicje luki w
wydajnosci. Wedtug Tracey(2004, s. 678): ,,Pierwszy krok w procesie szkoleniowym ma
na celu identyfikacje luk w wynikach, ktérym mozna zaradzié¢ poprzez szkolenie. Sktada
sie znadzoru, dochodzenia i analizy danych. Aby zapewni¢ kompleksowqg analize
potrzeb szkoleniowych, konieczna jest ocena w celu uzyskania informaciji na tematobu
standw (obecny i pozgdany), poréwnania ich, zidentyfikowania luk i ustalenia opartych
na potrzebach priorytetéw dalszych dziatarn (Altschuld i Lepicki 2010, cyt. za: Igbal i
Khan, 2010). ,,Pierwszy krok w procesie szkoleniowym ma na celu identyfikacje luk w
wynikach, ktérym mozna zaradzi¢ poprzez szkolenie.Sktada sie z nadzoru, dochodzenia i
analizy danych. Aby zapewnié¢ kompleksowq analize potrzeb szkoleniowych, konieczna
jest ocena w celu uzyskaniainformacji na temat obu stanéw (obecny i pozgdany),
poréwnania ich, zidentyfikowania luk i ustalenia opartych na potrzebach priorytetow
dalszych dziatan(Altschuld i Lepicki 2010, cyt. za: Igbal i Khan, 2010).




Pierwszy krok w procesie szkoleniowym ma na celu identyfikacje luk w wynikach,
ktérym mozna zaradziépoprzez szkolenie. Sktada sie z nadzoru, dochodzenia i analizy
danych. Aby zapewni¢ kompleksowqg analize potrzeb szkoleniowych, konieczna jest
ocena w celuuzyskania informacji na temat obu standéw (obecny i pozgdany),
poréwnania ich, zidentyfikowania luk i ustalenia opartych na potrzebach priorytetow
dalszychdziatarn (Altschuld i Lepicki 2010 , cyt. za: Igbal i Khan, 2010). Na potrzeby
badania przyjmujemy, ze luka to réznica pomiedzy tym, co doradcy biznesowi wiedzq
ipotrafiaq, a tym, co powinni wiedzie¢ i umieé¢, aby s$wiadczyé ustugi doradcze
dostosowane do potrzeb ikultury przedsiebiorcéw spotecznych. W tym ujeciu analiza
potrzeb szkoleniowych polega naidentyfikacji luki pomiedzy status quo, sytuacjg
obecnqg,oraz niezbednqg sytuacje w zakresie doradztwa biznesowego w zakresie
zapotrzebowania na umiejetnosci, w szczegdlnosci w zakresie sSwiadczenia ustug
przedsiebiorcom spotecznym i przedsiebiorstwom. Do gtdwnych punktéw analizy nalezy
zaliczy¢ nastepujace pytania: identyfikacjaistniejgcych  kwalifikacji  doradcéw
biznesowych, w tym wyksztalcenie, specjalizacja, doswiadczenie zawodowe;
identyfikacja umiejetnosci i kompetencji interpersonalnych oséb pracujgcych w
sektorze doradztwa biznesowego; identyfikacja cech skutecznego
wsparciaprzedsiebiorcéw spotecznych; ocena wymagan kompetencyjnych w zakresie
udzielania wsparciaw zakresie przedsiebiorczosci spotecznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem technik wsparcia doradczego; ocena brakédw kompetencji
konsultantédw biznesowych w zakresie przedsigbiorczoscispotecznej i wspierania
przedsiebiorstw spotecznych.

Dlatego analiza potrzeb szkoleniowych zalezy od:

e w jakim stopniu potrafi trafnie zdiagnozowac¢ obecng sytuacije;

e stopien, w jokim wszystkie bezposrednio zaangazowane osoby sq w stanie
realistycznie i doktadnieopisaé potencijat, Swiadczenie ustug, cele, plany, strategie
itp. stopien

e czynniki zewnetrzne, takie jak charakterystyka samych przedsiebiorcow
spotecznych, zmiany w dziedzinie, polityka parnstwa i podobne kwestie sq brane pod
uwage.

e stopien zrozumienia przysztego rozwoju sytuacji i doktadnosé przewidywan itp.

Jak wynika z literatury miedzynarodowej, realizacja analizy potrzeb szkoleniowych
zazwyczaj bada potrzeby szkoleniowe na trzech poziomach: organizacyjnym,
zadaniowym i indywidualnym (Guptaiin., 2007). Ocena szkolert na poziomie organizacji
ma na celu identyfikacje wszystkich niezbednych interwencji dla rozwoju efektywnosci
pracownikdw organizacji. Zajmuje sie wptywem zmian instytucjonalnych, zwigkszeniem
przychoddéw, zmianami technologii i ogélnymi kwestiami wptywajgcymi na organizacje i
efektywnos¢ pracy. Na tym poziomie wykorzystuje sie dokumenty prawne, dokumenty
urzedowe, biznesplany, raporty, ekspertyzy. Ocena potrzeb szkoleniowych na poziomie
zadan ma na celu identyfikacje niezbednej wiedzy,
Ocena szkolen na poziomie organizacji ma na celu identyfikacje wszelkich niezbednych
interwencji w celu podniesienia efektywnosci pracownikdw organizacji. Bada wptyw
zmian instytucjonalnych, wzrostu dochoddéw, zmian technologicznych, a takze
ogoélnych zagadnien wptywajgcych na organizacje i efektywnos¢ pracy. Na poziomie
indywidualnym analiza zapotrzebowania na szkolenia odnosi sie do okreslenia réznic
pomiedzy dostepng a pozadang wiedzq i umiejetnosciami niezbednymi do wiasciwej
realizacji zadania i koncentruje sie gtdwnie na samych jednostkach.




Biorgqc pod uwage te poziomy oraz fakt, ze doradcy biznesowi obstugujacy
przedsiebiorstwa spoteczne moga mieé¢ rézny status pracowniczy (mogqg byé
pracownikami samodzielnymi lub pracownikami innych podmiotéw gospodarczych -
prywatnych lub publicznych),

C. Projekt badawczy

Ankieta przedstawia wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego w Butgarii w
ramach projektu SESBA - Umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci spotecznej dla
doradcow biznesowych. Badania terenoweprzeprowadzono na podstawie danych
pierwotnych i wtdérnych. Gromadzenie danych pierwotnychprzeprowadzono w dwéch
czesciach. Pierwsza czes¢ obejmowata ankiete majgca na celu zebranieinformaciji i
danych w drodze wywiadu bezposredniego. Przeprowadzono wywiady ze stu czterema
przedstawicielami réznych typdow organizacji z RegionuPotudniowo-Centralnego /SCR/,
okregu administracyjnego Ptowdiw. Okoto 47% przedsiebiorstwspotecznych SCR byto
skupionych w okregu administracyjnym Ptowdiw. Udziat przedsigbiorstwniefinansowych
identyfikujgcych  sie  jako  przedsigbiorstwa spoteczne  wynidst  66%, a
przedsiebiorstwidentyfikujgcych sie jako przedsiebiorstwa non-profit - 34%. W badaniu
wzieli udziatprzedstawiciele matych i $rednich przedsiebiorstw, przedsiebiorstw
spotecznych,

® Rodzaje organizacji $wiadczqgcych ustugi doradcze dla przedsiebiorcéw spotecznych,
e Doradztwo biznesowe oferowane przedsiebiorcom spotecznym,

* Ramy wsparcia dla start-updéw przedsiebiorczosci spotecznej,

® Przedsiebiorcy spoteczni potrzebujq doradztwa.

W drugiej czesci badania na potrzeby analizy potrzeb szkoleniowych doradcow
biznesowych zastosowano nastepujgce techniki gromadzenia informaciji: przeglad
istniejacych dokumentdow,wywiady indywidualne oraz dyskusje z wihasciwymi
organami/interesariuszami. Techniki tezostaty takze poparte ankietq zawierajacq
ustrukturyzowane pytania skierowane donastepujacych ekspertéw: podmioty
doradztwa biznesoweqgo; doradcy biznesowi jako osobyfizyczne; przedsigbiorcy
spoteczni. Z kazdej grupy przeprowadzono wywiady z 10 przedstawicielami.

Dane wtdrne uzyskano z oficjalnych danych, raportdw i oficjalnych stron internetowych

itp. Gtéwne zbadane kwestie dotyczyty:

e Profil pracy doradcéw biznesowych (obowigzki i zadania, wiedza, umiejetnosci,
specjalizacja wyksztatcenia, sciezki kariery, ramy prawne, stan zatrudnienia, trendy i
perspektywy).

¢ |stniejgce kwalifikacje, umiejetnosci i dalsze potrzeby.

e Potrzeba wsparcia biznesu ze strony przedsiebiorcow spotecznych i sposoby
wykorzystania wsparcia biznesu.

e Zapewnienie wsparcia biznesowego ze strony doradcéw biznesowych (na
wszystkich etapach rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego).

e Czynniki wptywajgce na zapotrzebowanie na wsparcie biznesu (brak $wiadomosci,
postrzeganie wsparcia biznesu przez przedsiebiorcéw spotecznych, itp.).

e Sposoby ksztattowania zapotrzebowania na wsparcie biznesu.

e Wymagania doradcow biznesowych obstugujgcych przedsiebiorcéw spotecznych i
sposoby skutecznego wsparcia przedsiebiorstw spotecznych.




D. Wyniki i dyskusja

Najwiekszy udziat mieli respondenci, ktdrzy identyfikowali sie w kategorii
przedsiebiorstw (59%). Licznie reprezentowani byli takze przedstawiciele organdw
regionalnych zajmujgcych sie wsparciem przedsigbiorstw lub ustugami doradczymi
(13%) oraz przedstawiciele organizaciji szkoleniowych (8%). Wigkszosé respondentdow
znajdowata sie w przedziale wiekowym od 30 do 55 lat (67%) iposiadata wyksztatcenie
wyzsze (82%), gdyz badanie skierowane byto do przedstawicieli organizacji, ktorzy
petnili funkcje eksperckie lub zajmowali stanowiska kierownicze. Aktualne umiejetnosci,
zdobyte kwalifikacje, kompetencje i wiedza ekspercka respondentéw dotyczyty gtéwnie
nastepujgcych obszaréw: praca w spodtdzielniach, w tym spdtdzielczych; praca w
sektorze spotecznym; Praca z dzieémi, osoby i rodziny z grup ryzyka; pracowaé z
osobami z placéwek socjalnych; wolontariat; pracowaé¢ jako wyktadowca m.in.
ksztatcenie dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; pracowacé jako ksiegowy
m.in. przedsiebiorstw spotecznych; doswiadczenie za granicg (Kanada), m.in.
obserwacje dotyczqce rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej; zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie; pracowa¢ w organizacji pozarzgdowej; praca w
strukturach miejskich.

Specjalistyczne umiejetnosci i kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej
oraz narzedzia doradcze dostarczane doradcom biznesowym byty zorientowane na
gtdwne cele i aspiracje organizacji biznesowych. Ambicjg respondentéw byto zdobycie
umiejetnosci osiggania odpowiedzialnosci i zysku, a w dalszej kolejnosci wartosci
spotecznych i relacji zawodowych, komunikacji z otoczeniem zewnetrznym i rozwoju
kariery. Stawianie odpowiedzialnos$ci przed zyskiem swiadczy o powszechnej opinii o
koniecznosci przejscia na nowe modele biznesowe nastawione na cos wiecej niz tylko
zysk, w szczegdlnosci tgczace dziatalnosé organizaciji z istotnymi celami spotecznymi.
Jasno nakreslono ambicje osiqggniecia rozwoju zawodowego. Rola relacji zawodowych
rodzi przed doradcami biznesowymi istotne kwestie dotyczqce: identyfikacji istniejgcych
kwalifikacji doradcéw biznesowych, w tym wyksztatcenia, specjalizacji, wiedzy
specjalistycznej; jokie sq wazne cele do osiqgniecia i jakie umiejetnosci nalezy
zdobywadé, w jaki sposdb nalezy je zdobywad i jakie dziatania nalezy podejmowad, aby je
rozwijac; jaki rodzaj szkolen nalezy podjgé wramach koncepcji uczenia sie przez cate
zycie; identyfikacja umiejetnosci i kompetencji interpersonalnych niezbednych do
udzielania porad biznesowych oraz tego, ktdre z przysztych umiejetnosci powinny nadal
ewoluowaé i jakie nowe relacje nalezy budowaé. Swiadome dgzenie do wykorzystania
mozliwosci zwigzanych z wartosciqg spoteczng stawia przed doradcami biznesowymi
wyzwanie pracy nad umiejetnosciami w celu opracowania strategii maksymalizujgcych
ich wptyw spoteczny.

Doradcy biznesowi czgsto uwazajq, ze potrzeby wsparcia przedsiebiorstw spotecznych
sq wduzej mierze podobne do potrzeb przedsiebiorstw tradycyjnych. Czasami jednak
proces decyzyjny iudzielanie wsparcia w przedsiebiorstwie spotecznym sq
skomplikowane ze wzgledu na przyczyne icele spoteczne. Badanie ukazato specyfike
potrzeb i wymagan przedsiebiorstw spotecznych, atakze kluczowe rdéznice pomiedzy
tradycyjnymi i spotecznymi modelami wsparcia biznesu.Przedsigebiorstwa spoteczne
potrzebujg wsparcia w zakresie




Odnoszqc sie do zapotrzebowania na rodzaje ustug doradczych, respondenci mocno
podkreslali teustugi z zakresu zarzqdzania, finansowania dziatalnosci i udziatu w
programach dofinansowania,pozyskiwania funduszy, zarzgdzania strategicznego, ustug
prawnych i dostepu do rynkéw. Dobrzeocenione zostaty takze ustugi doradcze z zakresu
planowania biznesowego, technologii, analizmarketingowych i przywddztwa
partycypacyjnego. Doradcy biznesowi, S$wiadczac ustugi na rzeczprzedsiebiorstw
spotecznych, stojg przed szeregiem obowigzkéw i zadan. Powinni byé swiadomi
swojejroli i zakresu w przedsiebiorstwie spotecznym. Aby doradcy mogli jak
najskuteczniej swiadczyéswoje ustugi, niezbedny jest zestaw umiejetnosci i kwalifikacji.
Wymagane umiejetnosci ikompetencje rézniq sie w zaleznosci od charakteru ustug
doradczych.

Ocena umiejetnosci przedsiebiorczych w przedsiebiorstwach spotecznych waha sie od
dobrej do bardzo dobrej w przypadku wszystkich umiejetnosci wymienionych w
malejgcej gradacji:  zarzgdzanie;Praca w  zespole; inicjatywa; umiejetnosci
komunikacyjne; otwartos¢ na zmiany; innowacja;struktura i kultura organizacyjna;
niezalezne podejmowanie decyzji; identyfikowanie nowychmozliwosci biznesowych;
proaktywnos$é; zarzgdzanie wolontariuszami; ocena ryzyka i zarzgdzanienim;
zrozumienie motywacji i pogladéw interesariuszy; relacje ze spotecznosciami
lokalnymi;wspodtpraca z witadzami i instytucjaomi lokalnymi; tworzenie sieci; zdolnosé
adaptacji; twérczemyslenie w niejasnych problemach; definicja problemu, mozliwosci i
rozwigzania umozliwiajgcetworzenie wartosci; przywddztwo partycypacyjne; odpornosé
na btedy i uczenie sie na btedach;dziatanie po analizie; rzqdy demokratyczne; uzyskanie
legitymacji; dgzenie do osobistejrealizacji joko cztonek zawodu tworzgcego wartosé.
Respondenci stwierdzili, ze wszystkie formyedukacji (formalnej, nieformalnej i
pozaformalnej) sg niezbedne dla rozwijania kompetenciji przedsiebiorczych.

Ponadto w badaniu okreslono role doradcéw w szkoleniu pracownikdw przedsiebiorstw
spotecznych,realizacji kontaktow i trwatych relacji z partnerami spotecznymi oraz
mozliwosciach rozwoju dziatarispotecznych i komunikacji. 66% respondentéw
stwierdzito, ze w pelni zgadza sie ze szkoleniamispecjalistycznymi z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej. Wedtug $rednich ocen respondentéwnajbardziej
odpowiednie byto ksztatcenie zawodowe/ zawodowe, a nastepnie
ksztatceniepozaformalne i nieformalne. Wieksze wahania bylty w przypadku
wyksztatcenia wyzszego isredniego. Gtdwnqg trescig szkolenia jest zrozumienie roli
doradcy biznesowego w identyfikowaniumozliwosci doskonalenia ustug dla
przedsiebiorstw spotecznych, rozwdj sieci zawodowych wobszarze przedsigbiorczosci
spotecznej. Przyczyni sie¢ to do lepszego zrozumienia oczekiwanprzedsiebiorstw
spotecznych i zadecyduje, w jaki sposdb te oczekiwania majg zostaé spetnione.

E. Podsumowanie

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest uznawana w Unii Europejskiej (UE) za kluczowy
instrumentspdjnosci regionalnej i przezwyciezania problemdw ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Przedsiebiorczos¢ spoteczna jaoko koncepcja pozwala na tworzenie
alternatywnych modeli przedsiebiorstw spotecznychdo prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ktéra jest zorientowana rynkowo, a jednoczesnie integrujewszystkie
podmioty rynkowe - pracownikdw, pracodawcdéw, inwestoréw, konsumentow itp.
Potrzebaprzedsiebiorczosci spotecznej rozwija nowe wzorce aktywnej pomocy
spoteczneji -




wtagczenie spoteczne, w ramach ktdérego konsumenci i klienci sq zachecani do wziecia na
siebie wiekszej odpowiedzialnosci. Miarg swiadczen spotecznych jest integracja i
zatrudnienie osdéb znajdujgcych sie w niekorzystnejsytuaciji, poprzez przyczynianie sie do
procesu witqczenia spotecznego i tworzenia kapitatu spotecznego. Rolaprzedsiebiorstw
spotecznych i ich rozwdj we wspdtczesnym spoteczenstwie jest ostatnio omawiana z
perspektywyokreslonej w strategii UE na rzecz inteligentnego, zrdwnowazonego wzrostu
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu.

Wktad przedsiebiorstw spotecznych w rozwdj spoteczno-gospodarczy mozna

postrzegacd z réznych perspektyw:

e zapewnienie dostepu do podstawowych ustug (socjalnych, edukacyjnych i
zdrowotnych) spotecznosci lokalnych, w tym najbardziej bezbronnym grupom
ludnosci;

e wktad w bardziej zrdwnowazone wykorzystanie zasobdw lokalnych, przy wsparciu
interesariuszy, co promuje wigczajgce modele zarzgdzania umozliwiajgce
spotecznosciom lokalnym podejmowanie strategicznych decyzji;

e wspiera¢ tworzenie nowych miejsc pracy w wyniku swiadczenia nowych ustug
osobom znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuaciji;

e wigczenie na rynek pracy grup mniejszosciowych, samotnych kobiet, oséb

e niepetnosprawnych itp., ktdre pozostaja wykluczone z mozliwosci generowania
dochodu.

Przedsigbiorstwa spoteczne potrzebujg gtéwnie wsparcia i porad udzielanych przez
dobrze wyszkolonych,praktykujgcych doradcéw biznesowych, ktérzy posiadajg
niezbedne kluczowe umiejetnosci, kwalifikacje ikompetencje, aby zapewnié¢ wysokiej
jakosci doradztwo na rzecz rozwoju przedsiebiorstw spotecznych.lstnieje duze
zapotrzebowanie na szkolenia skupiajgce sie na zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci z
zakresuprzedsigbiorczosci spotecznej, technikach doradztwa oraz nabywaniu
umiejetnosci migkkich. Problemy wswiadczeniu ustug doradczych dla przedsiebiorstw
spotecznych wynikajg gtéwnie z braku informaciji, wiedzyoraz braku odpowiedniego,
terminowego i wystarczajgcego wsparcia, co ponownie zwraca uwage napotrzebe
specjalistycznych szkolen dla doradcéw biznesowych obejmujgcych szereg zagadnien
zagadnienia zzakresu prawa, zarzadzania, ekonomii i finanséw przedsiebiorstw
spotecznych.

Potwierdzajq to réwniez badania z udziatem doradcéw biznesowych oraz przedstawicieli
przedsiebiorstw spotecznych i partneréw spotecznych, ktérzy wspierajg potrzebe
szkolenn, a takzetworzenia wartosci spotecznej, aby rzuci¢ wyzwanie doradcom
biznesowym do pracy nadumiejetnosciami opracowywania strateqii
maksymalizujgcych ich wptyw spoteczny. Nacisk nazapotrzebowanie na ustugi doradcze
ktadzie sie w obszarze zarzgdzania, finansowania dziatalnosci iudziatu w programach
finansowania, pozyskiwania funduszy, zarzqdzania strategicznego,
planowaniabiznesowego, ustug prawnych i dostepu do rynkéw. Celem jest zdobycie
kluczowych umiejetnosci ikompetenciji pozwalajgcych osiggaé odpowiedzialnosé i zysk,
a w dalszej kolejnosci wartoscispoteczne i relacje zawodowe, komunikacje z otoczeniem
zewnetrznym oraz rozwaj kariery.

Doradcy biznesowi zazwyczaj udzielajg porad finansowych i strategicznych matym i
srednim przedsiebiorstwom, spétdzielniom, przedsigbiorstwom spotecznym i innym
formom tworzeniaspdtek.




Doradcy biznesowi muszqg takze posiadaé¢ doskonate wyczucie biznesowe i doskonate
umiejetnosci komunikacyjne, aby mdc odpowiednio wspieraé¢ przedsiebiorcéw
spotecznych. Umiejetnosci i kompetencje wymagane od doradcéw biznesowych réznig
sie w zaleznosci od rodzajuustug doradczych, ale sg one nakierowane gtdwnie na
zarzgdzanie przedsiebiorstwem i rozwdjbiznesu. Kompetencje osobiste i umiejetnosci
interpersonalne potrzebne na stanowisku doradcybiznesowego obejmujg: umiejetnosci
komunikaciji, wspdtpracy i prezentacji, umiejetnoscianalitycznego i krytycznego
myslenia, umiejetnosci organizacyjne, umiejetnosci rozwigzywania problemow,
innowacyjne myslenie, zdolnosci przywddcze, prace zespotowq, zarzgdzanie czasemi
umiejetnosci cyfrowe. Ich obowiqgzki i zadania skupiajg sie na udzielaniu wsparcia w
réznych obszarach, w szczegdlnosci planowania biznesowego, rozwoju i zarzgdzania
przedsiebiorstwem, zarzqdzania projektami, szkolernt i mentoringu. Niezbedne sq
kwalifikacje i/lub doswiadczenie w obszarze coachingu biznesowego, mentoring i
rozwdéj matych przedsiebiorstw lub przedsiebiorstwspotecznych oraz wiedza i
zrozumienie kluczowych obszaréw zwigzanych z zaktadaniem dziatalnoscigospodarczej;
wiedza i doswiadczenie w zakresie przygotowania i zarzqdzania
procesamifinansowania; doswiadczenie w rozwoju biznesu lub roli zawodowej klienta;
doswiadczenie ~w  pracy zosobami  niepetnosprawnymi;  udokumentowane
doswiadczenie w doradztwie i szkoleniach dlaprzedsiebiorstw spotecznych;
doswiadczenie w wykorzystaniu mediow interaktywnych do szkolen iprezentacii.

Szkolenia specjalistyczne z zakresu przedsigbiorczosci spotecznej oraz narzedzi
doradczych dla doradcéw biznesowych powinny byé zorientowane na zdobywanie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencjiz zakresu zarzgdzania i komunikacji, ze szczegdélnym
uwzglednieniem przedsiebiorczosci spotecznej,innowacji i umiejetnosci spotecznych.
Jest to mozliwe poprzez ukierunkowane, zaplanowanedziatania szkoleniowe,
odpowiadajgce zidentyfikowanym potrzebom edukacyjnym oraz nowoczesnemetody i
podejscia w prowadzeniu edukacji w ramach koncepcji uczenia sie przez cate
zycie.Wyniki badania zachecajg do dalszego poszerzania zakresu zbierania danych i
prowadzqg doteoretycznego rozwiniecia tematu do przysztych badarn empirycznych.
Ponadto, niniejsze badaniestanowi pierwsze ilosciowe podejscie do badania
umiejetnosci i kwalifikacji konsultantéw i doradcdédwbiznesowych w zakresie
przedsiebiorczosci spotecznej w Butgarii. Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci wimieniu
doradcow biznesowych jest kluczowe dla przysztego rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych wkraju.

A. Potwierdzenie

Niniejsza publikacja zostata przygotowana w ramach projektu Erasmus+ Partnerstwa
strategicznept. SESBA: umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej dla
doradcoéw biznesowych,finansowanego przy wsparciu Komisji Europejskiej. Wsparcie
Komisji Europejskiej na rzeczpowstania tej publikacji nie oznacza poparcia tresci, ktére
odzwierciedlajg jedynie poglgdy autoréow,a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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CUS - Spétdzielnia Socjalna

Spétdzielnia Socjalna Oséb Prawnych ,,.Centrum Ustug Srodowiskowych” w Drobinie
(Polska). .
Centrum

\\ o Ustug
Srodowiskowych

Spétdzielnia powstata w 2014 roku. Gtdwnym celem byto wzmocnienie trwatosci
podmiotéw ekonomii spotecznej na obszarze P.tpowiatu ockego poprzez innowacyjne i
kreatywne formy instytucjonalne, wsparcie trdjsektorowe, podnoszenie poziomu
swiadomosci w zakresie korzysciptyngcych z sektora ekonomii spotecznej, wzmacnianie
zaangazowania sektora biznesowego,publicznego i obywatelskiego, a takze wtgczanie
nowych rozwigzan instytucjonalnych do gtéwnego nurtupolityk lokalnych.

Elastyczny model tzw. flexi. Trdjbranzowa Spdtdzielnia Socjalna Oséb Prawnych zostata
utworzona po raz pierwszy w historii przez trzy jednostki samorzqdu terytorialnego (trzy
gminy).trzeci sektor organizacji pozarzadowych, czyli stowarzyszenie. Nikt wczesniej
tego nie zrobit.Dziatania w obszarze ustug $rodowiskowych okazaty sie doskonatym
rozwigzaniem i wykazatyefektywny zréwnowazony rozwdj. Dowodem skutecznego
modelu dziatania jest fakt, ze w 2015roku Spétdzielnia zyskata nowego cztonka - gmine
Radzanowo, a w 2016 roku miasto i gmineDrobin, w ktdérej obecnie miesci sie
Spotdzielnia. W grudniu 2022r. Spodtdzielnia zostata finalistgOgdlnopolskiego Konkursu
XI edycji konkursu na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne z nich.Jacka Kuronia w
kategorii ,,Odkrycie Roku”.

Od 2013 roku Spétdzielnia prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej dla 30 osdb z
niepetnosprawnoscig wstopniu umiarkowanym i znacznym. WTZ jest placéwkq opieki
dziennej. Zajecia odbywajg sie 5 dniw tygodniu. W ramach dziatalnosci Warsztatu
dowdz uczestnikdw na Warsztaty i powrdt domiejsca zamieszkania samochodem
stuzbowym. Osoby niepetnosprawne biorg udziat w zajeciachprowadzonych w 6
pracowniach: kulinarnej, artystycznej, usprawniania ruchu, wikliniarstwa,komputerowej
i ogrodniczej. Spditdzielnia  Socjalna  Osdéb  Prawnych  ,Centrum  Ustug
Srodowiskowych”od grudnia 2015 roku prowadzi takze Dom Dzienny ,,Senior+”.

Seniorzy T25 z miasta i gminy Drobin biorg udziat w projekcie od poczgtku istnienia
instytucji. Gtdwnym celem domu jest zapewnienie wsparcia osobom starszym poprzez
mozliwos¢ korzystania z oferty aktywizujgcej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjne;j,
zdrowotnej i opiekunczej. Efektem jest poprawa jokosci zycia, wieksze poczucie
bezpieczenstwa, aktywne spedzanie czasu wolnego, a takze dziatalnosé
samopomocowa i dziatalnos$é na rzecz rozwoju srodowiska lokalnego.




CUS - Spétdzielnia Socjalna

Seniorzy mogq skorzysta¢ z ustug fizjoterapeuty lub rehabilitanta. Przynajmniej raz w
roku organizowany jest wyjazd integracyjny. Spétdzielnia prowadzi takze Klub Senior+
wteg Probostwo. Obiekt dziata min. 2 dni w tygodniu. Seniorzy pod okiem instruktora
przygotowujq ciepty positek w ramach terapii zajeciowej, ustug kulturalnych, czyli
wycieczek do kina, teatru, a w szczegdlnosci wspdlnych warsztatéw z dzieémi i innymi
seniorami.

Osoby zarzgdzajgce Spoétdzielniq to liderzy petni inicjatywy, pasji i zaangazowania, bez
ktérych prowadzenie biznesu bytoby bardzo trudne. Wykorzystujgc swojg kreatywnosé,
w 2019 roku prébujagc potgczyé wspdtprace z lokalnymi przedsiebiorcami, otworzyli
restauracje z salg bankietowqg onazwie Symfonia Smaku. To wyzwanie okazato sie
strzatem w dziesigtke.

Lokalne firmy zaczety sprzedawaé Spodtdzielni swoje produkty spozywcze, warzywne i
miesne.Bezrobotni znaleZli zatrudnienie - ukonczyli odpowiednie kursy, lokalni politycy
zaczeli reklamowadustugi Spodtdzielni, co zaowocowato podpisaniem wielu umow na
przygotowanie i dostawepositkdw.

To tu od wybuchu wojny na Ukrainie Spétdzielnia Socjalna przygotowuje i dostarcza
positki dla osdéb zmuszonych do emigracji w wyniku wojny. W sali bankietowej
organizowane sq takze imprezy okolicznosciowe tj. wesela, komunie, przyjecia rodzinne,
konsolidacyjne, bale tematyczne, karnawaty, imprezy sylwestrowe. Wspierane sq takze
imprezy plenerowe, tj. powiatowe dozynki, jarmarki, pikniki rodzinne. Sala bankietowa
wykorzystywana jest réwniez do organizacji konferenciji, szkolen, spotkan i castingdéw.

Catering jest od kilku lat gtdwnym zrédiem dochoddw Spétdzielni i pozwala na
zatrudnieniewielu pracownikéw.

Dzieki kreatywnosci i innowacyjnosci Spotdzielnia Socjalna stata sie liderem w swoim
regionie, do ktérego czestoprzyjezdzajg inni przedstawiciele jednostek samorzgdu
terytorialnego, aby obejrze¢ i poznaé rozwigzania funkcjonalne.




lll. Spétdzielnia Socjalna CUS jako przykiad

sukcesu Ekonomii Spotecznej w Polsce

Autorzy: Aleksandra Pecharzewska CUS, Michat Gotebiewski CUS, Bartosz Goéras FZZ
- Spotdzielnia Socjalna Drobin, Polska

1. Wstep

Publikacja dotyczgca procesu tworzenia modelowe] spodtdzielni socjalnej osdb
prawnych,ktdrej zatozycielem byt samorzqd terytorialny, organizacja pozarzgdowa i
koscielna osoba prawna.

2. Czym jest spotdzielnia socjalna?

Osoby planujgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej mogg rozwazy¢ takg forme
prawng jok spoétdzielnia socjalna. To przedsiewziecie, ktdre realizuje takze zatozenia
biznesowe, ale przede wszystkim ma na celu wsparcie i aktywizacje oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, czyli oséb bezrobotnych i niepetnosprawnych. Idea ruchu
spoétdzielczego w Polsce ma swoje korzenie w okresie miedzywojennym.

Obecnie mozna zaobserwowadé wzrost ich popularnosci, mozna wrecz powiedzied, ze
spotdzielniesocjalne przezywajqg w Polsce swdj renesans i jest to z pewnosciq powdd do
satysfakgiji. Swiadczyé otym moze fakt, ze o ile w 2011 roku w Polsce funkcjonowato 425
spotdzielni socjalnych, towedtug danych KRS z 2019 roku liczba aktywnie dziatajgcych
spoétdzielni wyniosta 1547 (Zrédto:Informacja o funkcjonowaniu spdtdzielni socjalnych
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 27kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych
na lata 2018-2019). Natomiast liczba wszystkichspdtdzielni socjalnych na dzien 7
lutego 2022 r. (uwzgledniajac spdtdzielnie w likwidacji)wyniosta 2057. Swiadczy to o
rosngcej tendencji wzrostu tego rodzaju dziatalnosci gospodarczejw Polsce w ostatnich
latach. Kwestie zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci wformie
spoétdzielni socjalnej reguluje ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdétdzielniach
socjalnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2085). Ustawa na przestrzeni ostatnich kilku lat
podlegata stosownymnowelizacji, co potwierdza dynamiczny proces zmian
zachodzqgcych w sektorze ekonomii spotecznej irosngce zainteresowanie prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej.m.in. w 2018 r. weszta w zycie
nowelizacja ustawy o spodtdzielniach socjalnych, ktérawprowadzita utatwienia w
zaktadaniu i prowadzeniu tego rodzaju dziatalnosci. Ustawa na przestrzeniostatnich
kilku lat podlegata stosownym nowelizacji, m.in. co potwierdza dynamiczny proces
zmian zachodzgcych w sektorze ekonomii spotecznej i rosngce zainteresowanie
prowadzeniem dziatalnosciw formie spoétdzielni socjalnej. m.in. w 2018 r. weszta w zycie
nowelizacja ustawy o spodtdzielniach socjalnych, ktdéra wprowadzita utatwienia w
zaktadaniu i prowadzeniu tego rodzajudziatalnosci.




Ustawa na przestrzeni ostatnich kilku lat podlegata stosownym nowelizacji, co
potwierdza dynamiczny proces zmian zachodzgcych w sektorze ekonomii spotecznej i
rosnqce zainteresowanieprowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w formie spdtdzielni
socjalnej. m.in. w 2018 r.weszta w zycie nowelizacja ustawy o spétdzielniach socjalnych,
ktéra wprowadzita utatwieniaw zaktadaniu i prowadzeniu tego rodzaju dziatalnosci.

Chcielibysmy zwrdéci¢ Panstwa uwage na role, jokg odgrywa samorzgd lokalny w
rozwoju spotdzielczosci. Takze w tworzeniu przestrzeni rozwoju ekonomii spotecznej,
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, w szeroko rozumianej aktywizacji i edukaciji
spoteczenstwa.

Duze znaczenie w tym obszarze ma wspdtpraca miedzysektorowa i partycypacyjny
udziat mieszkaricéw w tworzeniu lokalnych projektéw.

Oczami realizatoréw przedstawiamy etap tworzenia wielosektorowej spotdzielni
socjalnej, aletakze etap przygotowawczy polegajacy na animacji spotecznej i edukacii,
ktéra naszym zdaniem, jako praktycy, jest niezbedna do powstania takiej formy
zatrudnienia . Nalezy takze zauwazy¢, jok wazne w rozwoju ekonomii spotecznej i
podmiotéw ekonomii spotecznej ogromneznaczenie majg lokalni ,aktorzy” zycia
spotecznego czy instytucje inicjujgce dziatania aktywizacyjne, np. osrodki pomocy
spotecznej. Nie mniej wazne jest podejscie biznesowe do powstajgcych podmiotdw,
ktdére tgczg w sobie cechy spoteczne i ekonomiczne. Odpowiadajg na realnepotrzeby
mieszkaricéw, tworzgc réznorodng game ustug.

W publikacji przedstawiamy ,dobre praktyki”, przemyslenia i watpliwosci, na
przyktadzie Socjalnej Spétdzielni Oséb Prawnych ,,Centrum Ustug Srodowiskaowych” z
siedzibg w Drobinie i inng dziatalnos¢ wokét spdtdzielni jako system potgczonych
statkéw.

3. Proces tworzenia wielobranzowej spétdzielni socjalnej na przyktadzie
Socjalnej Spétdzielni 0séb Prawnych ,,Centrum Ustug Srodowiskowych”

A. A. Rozwigzania legislacyjne - w kierunku rozwoju spotdzielni

Nowelizacja ustawy o spdtdzielniach socjalnych umozliwi zaktadanie spoétdzielni
socjalnych nie tylko osobom fizycznym, ale takze osobom prawnym. Zgodnie z ustawq
w przypadku zaktadaniaspotdzielni socjalnych oséb prawnych wystepujg co najmniej
dwa podmioty posiadajace osobowoséprawng. Mogg to byé jednostki samorzgdu
terytorialnego, koscielne osoby prawne i organizacjepozarzqdowe. Modelowym
rozwigzaniem bedzie jednak przystgpienie do takiej spotdzielni socjalnejosdb prawnych
wszystkich typdw o0sdéb prawnych wymienionych w ustawie, takich jak:
jednostkasamorzgdu terytorialnego, organizacja pozarzgdowa, koscielna osoba prawna
oraz utworzeniewielobranzowej spdétdzielni socjalne;.

B.Tworzenie spotdzielni socjalnej osdb prawnych - zaczerpniete z praktyki. Etap
tworzenia -w skrocie

Tworzqc przedsiebiorstwo spoteczne, bedgce spdtdzielniq socjalng osdb prawnych,




poczgtkiem przedsiewziecia jest wyrazenie woli petnienia funkcji cztonka zatozyciela
spoétdzielni przez conajmniej dwie osoby prawne, a nastepnie w przypadku jednostek
samorzqdu terytorialnego iorganizacji pozarzadowych podjecie uchwat w sprawie
wyrazenia zgody na utworzenie iprzystapienia do spétdzielni oséb prawnych.

Planujac harmonogram wszelkich prac zwigzanych z utworzeniem spdtdzielni socjalnej
osébprawnych, nalezy pamietaé, ze w przypadku wiekszej liczby zatozycieli spdtdzielni,
podejmowanie uchwat przez te jednostki moze ulec wydtuzeniu w czasie ze wzgledu na
specyfikeorganizacji pracy samorzqdu terytorialnego (posiedzenia komisji rady gminy i
posiedzenia radygminy), co moze wydtuzyé proces powotania tego podmiotu. Jest to
szczegodlnie istotne wprzypadku podmiotu ekonomii spotecznej powotanego w ramach
realizacji projektu, gdzie realizacjozadan projektowych objeta jest obowigzkiem
dotrzymywania $cisle okreslonych termindéw.

A. zwolywanie Zgromadzenia Fundatorow i podejmowanie uchwat w sprawie:

Kolejnym etapem tworzenia spoétdzielni socjalnej osdéb prawnych jest zwotanie

ZgromadzeniaCztonkow Zatozycieli i podjecie uchwat w sprawie:

e utworzenie spoétdzielni socjalnej osdb prawnych, przyjecie statutu spétdzielni
socjalnej oséb prawnych,

e ustalenie liczby cztonkéw Rady Nadzorczej, jezeli statut przewiduje jej istnienie
(jednak w przypadku tak duzego przedsiebiorcy jak wielobranzowa spdétdzielnia
socjalna warto pomysle¢ opowotaniu organu kontrolno-nadzorczego),

¢ powotanie cztonkédw Rady Nadzorczej.

Kolejnym krokiem jest posiedzenie Rady Nadzorczej, ktérego zadaniem jest podjecie
uchwat w sprawie:

e ustalenie liczby cztonkéw Zarzqgdu (Statut spétdzielni socjalnej oséb prawnych
ogodlnie okreslaliczbe cztonkéw Zarzgdu, np.: ,,Zarzqad sktada sie z jednego do trzech
cztonkéw, w tym Prezesa”, natomiast Rada Nadzorcza w drodze uchwaty okresla
doktadng liczbe cztonkédw zarzqdu spdtdzielni, np. czy zarzgd jest jednoosobowy czy
kolegialny.Z punktu widzenia praktyka zarzgd kolegialny jest lepsze
rozwigzanie.lstnieje  wtedy mozliwosé wiekszej kontroli wewnetrznej, gdyz
wieloosobowy zarzad wspdlnie podejmuje decyzje, ale tez ponosi solidarng
odpowiedzialnosé.),

e wybdr cztonkdw zarzadu (wybdr imiennie oséb sposréd kandydatéw).

Zarzqad jest ukonstytuowany, tzn. nastepuje wybdr sposréd jego czionkdéw co do
petnienia okreslonych funkcji w Zarzqgdzie.

B. Ztozenie dokumentacji rejestrowej spoétdzielni do Krajowego Rejestru
Sqgdowego(KRS)

Kolejnym i ostatnim etapem tworzenia spotdzielni socjalnej oséb prawnych jest ztozenie
dokumentacji rejestrowej spdétdzielni do Krajowego Sgdu Administracyjnego.




Rejestracja (KRS). Wymagane formularze dostepne sq w siedzibie Krajowego Rejestru
Sgdowego oraz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci. Prosimy pamietac
o wypetnianiu ich drukowanymi literami, komputerowo lub odrecznie, a puste pola w
formularzach nalezy przekresli¢. Podpisanie wnioskéw przez wszystkich cztonkéow
zarzqdu spotdzielni socjalnej jest wymagane.

Formularze niezbedne do zarejestrowania spétdzielni socjalnej:

¢ podstawowy formularz zgtoszenia/rejestraciji utworzonej spétdzielni socjalnej,

e zatgcznik do formularza stuzgcego do zawiadomienia organdw spétki (cztonkdw
zarzgdu i cztonkdw rady nadzorczej, jezeli zostali wybrani).

e zatgcznik do formularza zgtoszenia zakresu dziatalnosci gospodarczej (wypetniajac
ten formularz nalezy stosowacé kody Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci - PKD, ktdre
stanowiq hierarchicznie uporzgdkowany podziat zbioru rodzajow dziatalnosci
spoteczno- gospodarczej).

Do podstawowych formularzy rejestracyjnych wymienionych powyzej nalezy dodatkowo
dotgczyé:
e protokdét z walnego zgromadzenia czionkdw zatozycieli podpisany przez
przewodniczqgceqgo i sekretarza zgromadzenia;
e lista cztonkdéw zatozycieli z oryginalnymi podpisami;
e uchwaty podjete przez walne zgromadzenie cztionkéw zatozycieli i przez Rade
Nadzorczg;
e statut spdtdzielni socjalnej oséb prawnych;
¢ notarialnie poswiadczone podpisy wszystkich cztonkéw zarzgdu.

Wazne jest, aby spoétdzielnia socjalna nie ponosita kosztéw rejestraciji w KRS i ogtoszenia
w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym.

Mozna przypuszczac, ze realizacja powyzszych dziatari w zakresie utworzenia socjalnej
spoétdzielni oséb prawnych w ww. modelowej formie (tj. wielobranzowej spétdzielni
socjalnej) trwa okoto trzech miesiecy. Jest to czas na podjecie przez jednostki
samorzqdu terytorialnego i organizacje pozarzgdowe uchwat, zwotanie zgromadzenia
zatozycieli, wyboér rady nadzorczej,wybdér zarzgdu oraz ztozenie dokumentacii
rejestracyjnej. Przyjmuje sie, ze procedura rejestracyjna wKrajowym Rejestrze Sgdowym
réwniez nie powinna przekroczy¢ trzech miesiecy.
Za date rozpoczecia dziatalnosci socjalnej spdtdzielni osdéb prawnych przyjmuje sie
dzien wpisu do Krajowego Rejestru Sqgdowego i od tej chwili zarzgd ma okres szesciu
miesiecy na zatrudnienie co najmniej pieciu osdb sposrdd osdb wskazanych w art. 4 par.
1 ustawy o spétdzielniach socjalnych, tj.:
1.bezrobotni w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy,
2.0soby, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym,
3.0s0by niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodoweji spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych posiadajgcych
petng zdolnosé¢ do czynnosciprawnych. Taka forma rzeczy daje wiecej czasu na
uporzadkowanie struktury, uporzadkowanie pracy spétdzielni, rozpoczecie procesu
poszukiwania zlecen i nawigzania wspotpracy.




4. Wczesniejsza edukacja i animacja

Praktyka pokazuje, ze konieczne jest, aby utworzenie spodtdzielni socjalnej osdb
prawnych poprzedzity dziatania animacyjne i edukacyjne przygotowujgce partneréw do
wspolnej dyskusiji, wskazujace na potrzebe wspdlnego dziatania, pokazujgce korzysci i
korzysci ptynace z takiego dziatania dla wszystkich stron, oraz zasady wspdtpracy i
tworzenia nowego podmiotu (spotkania panelowe, debaty, udziat w wizytach
studyjnych, seminariach, praca animatoréw ekonomii spotecznej itp.)

Dziatalnos¢ animacyjno-edukacyjna ma ogromne znaczenie i z pewnoscig moznd
powiedzie¢, ze wptywa na sam proces tworzenia spotdzielni socjalnej oséb prawnych, w
szczegdlnosci tej wielobranzowej spodtdzielni socjalnej, a takze na to, czy w ogdle
zostanie ona utworzona.

Moment powstania spotecznej spoétdzielni oséb prawnych poprzedzit etap wielu dziatan
edukacyjnych i animacyjnych  skierowanych do  spotecznosci lokalnych,
przedstawicielisamorzgddéw lokalnych, organizacji pozarzgdowych i biznesu. Mozna
powiedzieé, ze pracaanimacyjno-edukacyjna miata nastepujgce wymiary:

¢ indywidualne - poruszajgce, aktywizujgce mieszkancdéw, przedstawiciele réznych

grup spotecznych, instytucjonalne - zainteresowanie rozwojem ekonomii
spotecznej,
* tworzeniem podmiotéw ekonomii spotecznej, samorzgdowecy,

przedsiebiorcy,przedstawiciele organizacji pozarzgdowych.

W ramach dziatann na rzecz utworzenia Socjalnej Spotdzielni Oséb Prawnych ,,Centrum
Ustug Srodowiskaowych” zorganizowane zostaly przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w St upno: 3seminaria konsultacyjne, 4 spotkania panelowe, 2 debaty z
decydentami, 2 debaty na temat efektéw testowanego produktu koricowego, 1
konferencja - spotkanie panelowe z elementami debaty. Naszym zdaniem poza
elementem edukacyjnym wydarzenia takie majqg takze charakter partycypacyjny.

Spotkania z mieszkaricami, przedstawicielami lokalnego biznesu, przedstawicielami
wtadz lokalnych, instytucji i organizacji pozarzgdowych dotyczace réznych zagadnien
spotecznych, a w tym przypadku zainteresowania rozwojem spoétdzielczosci przy
zaangazowaniu samorzqdu, pozwalajg na aktywne uczestnictwo spotecznosci
lokalnych w ksztattowanie zycia publicznego. Tym samym budowanie zaufania
spotecznego. Wigczanie mieszkancéw w ksztattowanie polityk lokalnych wyzwala
poczucie przynaleznosci do spotecznosci, ma wptyw na rozwdj spotecznosci, a takze na
rozwdj mechanizmdéw wspdtpracy administracji samorzgdowej ze spotecznosciami
lokalnymi. Na terenie gminy Stupno, dziatania na rzecz rozwoju partycypacji spotecznej
podejmowane sq od kilku lat, np. przy aktualizacji Strateqgii Rozwigzywania Problemodw
Spotecznych, czy Programu Dziatalnosci Lokalnej. Zainteresowanie i aktywne
uczestnictwo mieszkaricéw i decydentéow w powyzszych dziataniach miato wptyw na
powstanie innowacyjnego produktu, jakim jest wielobranzowa spétdzielnia socjalna.




Nalezy przyjaé, ze zaufanie spoteczne jest podstawq relacji miedzyludzkich, wspdtpracy,
zaangazowania i poczucia bezpieczenstwa. Tym samym ma zasadniczy wptyw na
ksztattowanie sie spoteczenstwa obywatelskiego, a co za tym idzie - wzrost
swiadomosci zbiorowej, $wiadome uczestnictwo w zyciu zbiorowym i budowanie
tozsamosci zbiorowej. Wzrost poziomu zaufania przyczynia sie z jednej strony do
ograniczenia marginalizacji spotecznej, z drugiej zas do ksztattowania poczucia
swiadomego uczestnictwa w zyciu publicznym, umiejetnosci wywierania wptywu na
otoczenie. Bez zaufania do przestrzeni spotecznej nie mozna prowadzi¢ dialogu, nie
mozna okreslic istoty zjawisk i procesdw.

Zaufanie pozwala na efektywng komunikacje w obrebie jednostki terytorialnej,
wspierajqc realizacje wyznaczonych celow.

Warto wyrdznié niektdre z tych wydarzen:

Debaty z decydentami, debaty na temat efektéw testowanego produktu koncowego W
dniach 4 i 5 lutego 2012 roku odbyty sie debaty w ramach zadania - Testowanie
opracowanego produktu koncowego.

W debatach uczestniczyli przedstawiciele wtadz Stupno, przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych,pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupno, lokalni
liderzy i lokalni przedsigbiorcy.Podczas debat poruszono tematyke ekonomii spotecznej,
Socjalnej Spdtdzielni Oséb Prawnych, CentrumUstug Srodowiskowych, Laboratorium
Ekonomii Spotecznej oraz roli biznesu joko otoczenia. Debatyzorganizowane zostaty w
Biskupicach koto Byczyny, gdzie oprécz udziatu w zadaniach projektowych,uczestnicy
mogli zapoznac¢ sie z funkcjonowaniem Socjalnej Spétdzielni Osdéb Prawnych ,,Grod”,
dobrymipraktykami zwigzanymi z rozwojem byczynskich spdétdzielni gmina.

W ramach dziatan projektowych zorganizowano takze debaty pt. ,,Ekonomia spoteczna
- spotdzielniasocjalna oséb prawnych” (15 czerwca 2012 r.) oraz ,,Strategia podjetych
dziatar'” Socjalna Spétdzielnia Oséb Prawnych ,,Centrum Ustug Srodowiskowych” (w
dniu 3 lipca 2012 r.) to debaty na temat kolejnego etapu projektu, czyli efektéw
testowanego produktu finalnego.lstota tych wydarzern polegata na tym, ze ich
uczestnikami byty osoby szczegdlniezainteresowane zatozeniem spoétdzielni, jej
funkcjonowaniem i planowaniem strategiidziatania.

Organizatorami wydarzenia byty Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL wWarszawie i Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupno w Teatrze
Dramatycznym im. Jerzego Szaniawskiego w Plok. Konferencja odbyta sie pod
honorowym patronatem: Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, Poset na Sejm RP,
Starosta P.tok.

Tematem konferencji byt rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej, tworzenie nowych i
wzmachnianie istniejgcych jako formy zatrudnienia osdéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,ale takze jako szansa na rozwdéj mtodych ludzi wechodzgcych na rynek pracy




Na konferencji poruszono takze kwestie utworzenia spdtdzielni socjalnej oséb prawnych
na tereniegminy Stupno (Centrum Ustug Srodowiskowych), a co za tym idzie rozwdj
ustug spotecznych wynikajgcych z diagnozy srodowiska i dyskusje na temat roli
ekonomii spotecznej w mikro i makroregionach.

Oprécz wprowadzenia tematyki ekonomii spotecznej i spdtdzielczosci konferencja
przyniosta takze innywymierny efekt w postaci zainteresowania wtadz wojewddztwa
Mazowieckiegot gmina Wiesczionkostwem w nowo utworzonej spétdzielni ,,Centrum
Ustug Srodowiskowych”.

Celem takich dziatan jest takze zmiana spoteczna, prowadzgca do wiekszej integracii,
aktywnosci igotowosci do dziatania mieszkancéw danej spotecznosci.

5. Budowanie sieci wspotpracy - partnerstwo lokalne

Celem partnerstwa lokalnego jest aktywizacja catej spotecznosci i zachecenie jej do
wspoélnych dziatan narzecz rozwigzywania lokalnych problemdw. Dzieki organizowaniu
inicjatyw oddolnych cele i potrzebyspotecznosci lokalnych sqg skuteczniej realizowane,
co przynosi wymierne korzysci, a jednoczesniezacheca do dalszych dziatan. W
partnerstwie mozna wypracowaé¢ model rozwigzywania problemdwspotecznych.
Powstanie Spdtdzielni Socjalnej Oséb Prawnych moze by¢ efektem wspdtpracy
partnerdwlokalnych.

6. Budowanie elementdow partycypaciji

Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnych wymaga aktywizacji dziatan i budowania
wiedzy o uwarunkowaniach ich rozwoju. Podejmowane dziatania powinny skupiaé sie na
rozwijaniu i upowszechnianiu mechanizmdéw wspdtpracy administracji publicznej ze
spotecznosciami lokalnymi,wykorzystujgc sprawdzong metode angazowania obywateli
w tworzenie polityk lokalnych.

7. Wykorzystanie istniejgcych podmiotow ekonomii spotecznej, np. KIS,
WNP

Klub Integracji Spotecznej realizuje program reintegracji spotecznej i zawodowej dla
grupy uczestnikdw. Uczestnictwo w Klubie daje uczestnikom mozliwosé rozwoju i
zdobycia nowych kwalifikacjizawodowych. Zadaniem Klubu jest przygotowanie
uczestnikdw do samodzielnego poruszania sie narynku pracy, co umozliwi im realizacje
wtasnych celédw zawodowych.

Centrum Integracji Spotecznej. Gtdwnym celem Centrum Integracji Spotecznej jest
aktywizacjazawodowa i spoteczna majgca na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i marginalizacjiludzi. Do podstawowych zadan Centrum Integracji
Spotecznej nalezy zmiana postaw zyciowychuczestnikdw oraz ksztattowanie postaw
zrozumienia, akceptacji, tolerancji i szacunku wobec osdb zespecjalnych grup ryzyka w
spoteczenstwie. Cel Centrum Integracji Spotecznej realizowany  jest
poprzezprowadzenie zaje¢, w ramach ktdérych uczestnicy nabywajg umiejetnosci z
zakresu teoretycznego ipraktycznego ksztatcenia zawodowego, w  formie
przekwalifikowania lub podnoszenia kwalifikacjizawodowych. Uczestnicy rozwijaja
takze swoje umiejetnosci w zakresie relacji miedzyludzkich,motywacji i rozwoju
osobowosci.




8. Laboratorium Ekonomii Spotecznej - innowacyjna forma wsparcia

Laboratorium Ekonomii Spotecznej (LES) ma charakter diagnostyczny i edukacyjny.
Laboratorium toprzestrzen edukacyjna, wymiany doswiadczen, aktywizacji spotecznej i
taczenia potencjatumieszkancow, ,,praktykéw” i ,teoretykdw”. Zadaniem Laboratorium
jest: analiza otoczenia,monitorowanie podejmowanych dziatan i proponowanie nowych
rozwigzan w obszarze rozwojuekonomii spotecznej. Niezwykle waznym elementem
edukacyjnym LES jest platforma wspdtpracy iupowszechniania wiedzy oraz tworzenia
dialogu spotecznego w obszarze ekonomii spotecznej.Uczestnikami LES sq: mieszkancy,
lokalni liderzy, przedstawiciele uczelni, studenci, przedstawiciele réznych instytuciji i
organizacji oraz inni lokalni ,,aktorzy”.

9. Przyktady dziatan przygotowawczych podejmowanych przez GOPS

Prowadzono rozmowy informacyjno-edukacyjne w sprawie utworzenia Socjalnej
Spodtdzielni OsédbPrawnych w Stupno Gmina z kluczowymi osobami:

odbyto sie spotkanie z burmistrzami i radnymi gminy Stupno oraz pierwotnqg idee
zatozenia SocjalnejSpdtdzielni Oséb Prawnych w gminie Stprzedstawiono gmine upno.
Przekazano wiedze na temattworzenia nowych sektoréw ekonomii spoteczne,;.

A. Uczestnicy zaproponowali nowe rozwigzania (m.in. utworzenie grupy konstrukcyjnej i
drukarni). Wskazano takze siedzibe spétdzielni. Wnioski: Mieszkancy byli zainteresowani.
Potrzebna bytajednak edukacja i wieksza wiedza w tym zakresie, a takze pokazywanie
dobrych praktyk - juzfunkcjonujgcych spdtdzielni.

B. Zorganizowano spotkanie z Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Ptok. Instytucja
wyrazitacheé¢ wigczenia sie w dziatalnosé spédtdzielni, zauwazajgc duzy problem
zwigzany ze wzrostembezrobocia w P.powiatu ock, a jednoczesnie brak srodkdw na
aktywne wsparcie. Wnioski:Rozszerzenie dziatalnosci spdétdzielni na obszar PiDzielnica
Ock. Organizacja spotkania ze StarostqPiDzielnica Ock. Przygotowanie wstepnej
dokumentaciji.

C. Udziat grupy przygotowawczej w posiedzeniu w sprawie utworzenia Spodtdzielni
SocjalnejOsdb Prawnych z udziatem P.{Powiat ock. Starosta zaproponowat wigczenie w
sprawe utworzeniaspodtdzielni innych powiatow. Zwrdécit uwage na ciekawe rozwigzanie
zwigzane z problematykamelioracji. Wnioski: zorganizowanie konferenciji przy pomocy
starostwa powiatowego dla wojtéw i burmistrzéw P.powiat ock. Przygotowanie
materiatdw i deklaracji wstepnych. Prezentacja przezzaproszonych ekspertéw
propozycji powotania Spédtdzielni Socjalnej 0Osdb Prawnych zuwzglednieniem
problematyki melioracyjne;.

D.Zorganizowano spotkanie, na ktérym przedstawiono P. Mirosowi koncepcije dziatania
spoétdzielni, a w szczegdlnosci watek Laboratorium Ekonomii Spotecznejtaw Grewiriski -
ProrektorUniwersytetu Pedagogicznego Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w
Warszawie. Uczelnia wyrazitazainteresowanie wsparciem naszych dziatan. Wiadzom
uczelni zalezy na dobrze zorganizowanejorganizaciji stazy akademickich dla studentéw
uczelni.




Whioski: W przysztosci prace nad standaryzacjg i zmiang regulacji prawnych
dotyczqgcych praktykstudenckich. Tworzenie bezpiecznych miejsc praktyki w Polsce -
zdobywanie doswiadczenia w réznychsrodowiskach. Przyszia alternatywa LEW
(Laboratorium Edukacji Wiejskiej) i LEM (Laboratorium EdukacjiMiejskiej).

E. Prezentacja koncepcji utworzenia spétdzielni socjalnej oséb prawnych na spotkaniu z
przedsiebiorcami, parafia $w.Marcina w S.tupno, lokalni przywddcy. Pojawity sie kwestie
wsparcia organizacji przez lokalny biznes. Parafia wyrazitazainteresowanie rozbudowq
kosciotéw drewnianych w parafii PtDzielnica Ock. Dla uczestnikdow bardzo wazny byt
rozwdj turystyki i agroturystyki na terenie gminy (Sciezki edukacyjne, obiekty
historyczne, przyroda). Whnioski: Wdrozenie sektorabiznesowego do projektéw
spotecznych. By¢ moze warto bytoby zmieni¢ przepisy ustawy o spdtdzielniach
socjalnychwitgczajacych przedsiebiorcow jako akcjonariuszy, umozliwiajac w ten sposob
lepszqg dziatalno$é finansowaq i stabilno$é dziatalnosci spdtdzielni oséb prawnych. W
stupno utworzono modelowqg wielobranzowq spétdzielnie socjalng osébprawnych, ktérej
cztonkami-zatozycielami sq wszystkie typy osdéb prawnych wymienione w ustawie o
spotdzielniachsocjalnych, tj.: trzy gminy, organizacja pozarzqgdowa, koscielna osoba
prawna. W dniu swego powstania byta pierwszg wPolsce socjalng spoétdzielnig osdb
prawnych o takim sktadzie cztonkéw zatozycieli. Wazna rola parafii rzymskokatolickiej
sw.Marcina w Stupno, jako aktywny ,aktor” zycia spotecznego gminy, aktywnie
uczestniczqgcy w animacji i aktywizacji mieszkancow

10. Funkcjonowanie Spoétdzielni Socjalnej CUS

Utworzenie wielosektorowej spdtdzielni socjalnej daje mozliwosé wptywu na powstanie
sieci wspotpracypomiedzy samymi jednostkami samorzgdu terytorialnego, a takze
wszystkimi zatozycielami spdtdzielni wzakresie ustug indywidualnych oraz pomiedzy
podmiotami réznej dziatalnosci dziatajgcymi na swoichterenach. To wspdlne
swiadczenie ustug srodowiskowych, odpowiadajgcych na realne potrzebymieszkancow.
To takze konsolidacja dziatarh majagcych na celu realizacje zadan natozonych na
samorzqdypoprzez funkcjonowanie jednego podmiotu.

Funkcjonowanie Socjalnej Spdtdzielni Osdb Prawnych ,,Centrum Ustma ogromne
znaczenie dla rozwoju,,Centrum Ustug Ekologicznych”. a nie przeciwnikiem na rynku
lokalnym.

Przedsigbiorcy powinni rozumieé¢ wptyw swojej dziatalnosci na zycie spoteczenstwa, a
takze posiadadodpowiedniq wiedze na temat korzysci ptynacych z partnerskiej
wspotpracy.




Wazne jest jednak wspieranie podmiotéw ekonomii spotecznej:

Rozwdj podmiotdw ekonomii spotecznej wymaga wsparcia instytucji publicznych, ale
takze innychpartneréw spotecznych: organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow i
lokalnych liderow. Jak wynika zbadan, wsparcie udzielane przez instytucje publiczne
moze budzi¢ kontrowersje, co w konsekwencjiprzyczynia sie do ostabienia szans
powodzenia takich projektéw. Wszyscy respondenci zgadzajq sie, zepodmioty ekonomii
spotecznej wymagajg wsparcia na etapie konceptualizaciji, formowania (np.rejestracja,
organizowanie) oraz w poczqtkowej fazie dziatania. Dilugoterminowe wspieranie
takichprzedsigbiorstw pozostaje kwestiq otwartg - respondenci réznig sie w ocenie
czasu, zakresu czy sposobdw pomagania takim podmiotom.

Nie nalezy jednak zapominaé, ze spétdzielnie socjalne to nie tylko cele gospodarcze, ale
takze spoteczne.Waznym aspektem spotecznym spétdzielni jest tworzenie miejsc pracy
dla osdb wykluczonych lubzagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym, ktdre
nie sq w stanie wydostac sie z sytuacjiograniczajgcej lub uniemozliwiajgcej ich udziat w
zyciu zawodowym lub spotecznym. Jest to sposdéb na aktywizacje réznych grup
spotecznych zamieszkujgcych obszary wiejskie, gdzie czesto obserwuje siestabqg
organizacje s$rodowiska ludzi, np. dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych i
niewystarczajgcewsparcie tych grup. Ta forma zatrudnienia powstajaca na obszarze
dziatania zaangazowanych jednostekdaje tym osobom mozliwosé aktywnego
uczestnictwa w rynku pracy.

Celem powotania Spétdzielni byto wzmocnienie trwatos$ci podmiotédw ekonomii
spotecznej na tereniePtpowiatu ockego poprzez innowacyjne i kreatywne formy
instytucjonalne, wsparcie tréjsektorowe,podnoszenie poziomu swiadomosci w zakresie
korzysci ptynacych z sektora ekonomii spotecznej,wzmacnianie zaangazowania sektora
biznesowego, publicznego i obywatelskiego, a takze nowerozwigzania instytucjonalne
w gtéwnym nurcie polityk lokalnych .

Przedsiebiorstwo spoteczne prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug srodowiskowych
majgcych na celu rozwigzywanie problemodw spotecznosci lokalnej, wspdttworzy lokalny
rynek pracy poprzez zatrudnianie iangazowanie w rézne formy dziatalnosci oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, najbardziejoddalonych od uczestnictwa w
zyciu spotecznym. rynku pracy, majacych problemy z mobilnoscig,podnoszeniem
kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

Spétdzielnia w ciggu ponad 10 lat swojej dziatalnosci dokonata pozytywnych zmian w
lokalnym srodowisku i marealny wptyw na zycie wielu mieszkancéw P.powiat ock. W
wyniku dziatan aktywizacyjnych wiele osdéb znalaztozatrudnienie.

W marcu 2014 roku Spodtdzielnia zorganizowata Warsztaty Terapii Zajeciowej dla 30
uczestnikdw. Osobyniepetnosprawne dowozone sg z terenu 5 gmin i miasta Ptok.
Wiekszos¢é osdéb nigdy nie uczestniczyta wzajeciach WTZ, a rodziny tych osdéb o
funkcjonowaniu podobnych placowek dowiedziaty sie dopiero odpracownikéw
Spotdzielni. Przez okoto 9 lat prowadzenia WTZ na otwarty rynek pracy udato sie
przenies¢ 60sodb, ktére pracujg do dzis. W warsztacie terapeutycznym zatrudnienie
znalazto 10 osdéb, w tym osobybezrobotne. Po godzinach pracy warsztatu pracownicy
Spdtdzielni prowadzg bezptatne zajecia dla dzieci i miodziezy z pobliskich wsi.
Mieszkancy mogq skorzysta¢ z dobrze wyposazonej sali rehabilitacyjnej czy
komputerowe;.




27 grudnia 2015 Miasto i Gmina Drobin powierzyty spétdzielni prowadzenie Dziennego
Domu Seniora+. Jestto placowka dziennej pomocy dla 25 senioréw z terenu Miasta i
Gminy Drobin. Ponadto od 2019 rokudziata Klub Senior+ skupiajgcy 15 senioréw teg
Probostwo.

Od 2019 roku Spodtdzielnia dziata w branzy gastronomicznej, ktéra jest gtdwnym zrédtem
przychoddw. WDrobinie otwarto lokal gastronomiczny potaczony z salg bankietowqg o
nazwie Symfonia Smaku.Swiadczy kompleksowe ustugi cateringowe i logistyczne,
koncentrujgc sie na przygotowaniu i dostawiepositkow. To wiasnie Spétdzielnia przez
prawie rok dostarczata positki wszystkim mieszkancom DomuPomocy Spotecznej ,,Nad
Jarem” w Nowym Miszewie, ktéry sptonagt w sierpniu 2019 r. W czasietrwajgcej pandemii
Covid-19 Spétdzielnia CUS zajmowata sie przygotowywaniem i dostarczaniem positkdw
do Przedszkoli i Szkdtki w Stupno i Drobin, Srodowiskowe Domy Samopomocy w
SwiecicachStarych i Stupno, nie zapominajac o swoich Uczestnikach WTZ, ktérzy
otrzymali positki na kosztSpodtdzielni. Po wybuchu wojny na Ukrainie Spétdzielnia
Socjalna przygotowata i dostarczyta ponad 10000 positkéw dla osdb zmuszonych do
emigracji w wyniku wojny. W sali bankietowej organizowane sqtakze imprezy
okolicznosciowe tj. wesela, komunie, przyjecia rodzinne, konsolidacyjne,
baletematyczne, karnawaty, przyjecia sylwestrowe. Wspierane sqg takze imprezy
plenerowe, tj. powiatowe dozynki, jarmarki, pikniki rodzinne. Sala bankietowa
wykorzystywana jest takze do organizacjikonferenciji, szkolen i castingéw. Catering od
kilku lat jest gtdwnym Zzrodtem dochoddow Spoétdzielni iumozliwia zatrudnienie wielu
pracownikdw: kucharzy, pomocy kuchennych, kelneréw, obstugi logistyczne;.
Spdtdzielnia wspdtpracuje z lokalnymi firmami spozywczymi, warzywniczymi i
miesnymi.

W sali bankietowej organizowane sq takze imprezy okolicznosciowe tj. wesela, komunie,
przyjeciarodzinne, konsolidacyjne, bale tematyczne, karnawaty, przyjecia sylwestrowe.
Wspierane sq takzeimprezy plenerowe, tj. powiatowe dozynki, jarmarki, pikniki rodzinne.
Sala bankietowa wykorzystywana jesttakze do organizacji konferenciji, szkolen i
castingdw. Catering od kilku lat jest gtdwnym zrédtem dochoddw Spotdzielni i umozliwia
zatrudnienie wielupracownikéw: kucharzy, pomocy kuchennych, kelneréw, obstugi
logistyczne;j.

Spoétdzielnia wspdtpracuje z  lokalnymi firmami spozywczymi, warzywniczymi i
miesnymi. W sali bankietowe] organizowane sq takze imprezy okolicznosciowe tj.
wesela, komunie, przyjecia rodzinne,konsolidacyjne, bale tematyczne, karnawaty,
przyjecia sylwestrowe. Wspierane sq takze imprezyplenerowe, tj. powiatowe dozynki,
jarmarki, pikniki rodzinne. Sala bankietowa wykorzystywana jesttakze do organizaciji
konferenciji, szkolen i castingdw. Catering od kilku lat jest gtdwnym Zrédtemdochoddw
Spotdzielni i umozliwia zatrudnienie wielu pracownikéw: kucharzy, pomocy
kuchennych,kelneréw, obstugi logistycznej. Spodtdzielnia wspdtpracuje z lokalnymi
firmami spozywczymi,warzywniczymi i miesnymi. Sala bankietowa wykorzystywana jest
takze do organizaciji konferenciji,szkolen i castingdw. Catering od kilku lat jest gtdwnym
zréodtem dochoddéw Spodtdzielni i umozliwiazatrudnienie wielu pracownikdw: kucharzy,
pomocy kuchennych, kelneréw, obstugi logistycznej.Spdtdzielnia wspdtpracuje z
lokalnymi  firmami  spozywczymi, warzywniczymi i miesnymi. Salabankietowa
wykorzystywana jest takze do organizacji konferencji, szkolen i castingdéw. Catering od
kilkulat jest gtdwnym zrédtem dochoddw Spdtdzielni i umozliwia zatrudnienie wielu
pracownikéw: kucharzy,pomocy kuchennych, kelneréw, obstugi logistycznej.
Spoétdzielnia wspodtpracuje z lokalnymi firmami spozywczymi,warzywniczymi i miesnymi




W okresie swojej dziatalnosci spétdzielnia realizowata samodzielnie lub w partnerstwie
wiele projektéw/zadarn unijnych majacych na celu przeciwdziatanie ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu, np.Zmiany”. Dzieki nim wielu mieszkancéow Mazowsza
podniosto swoje kwalifikacje zawodowe i znalaztozatrudnienie na otwartym rynku pracy,
w tym czes$é z nich w Spdtdzielni.

Flexi model dziatania tréjsektorowej Spodtdzielni Socjalnej Osdb Prawnych realizujgcej
dziatalnos¢ wobszarze ustug srodowiskowych okazat sie doskonatym rozwigzaniem i
wykazat efektywng trwatosé. Wgrudniu 2022r. Spoétdzielnia zostata finalistg XI edycji
konkursu na Najlepsze PrzedsigbiorstwoSpoteczne. Jacka Kuronia w kategorii ,,Odkrycie
Roku”. Nagroda zostata przyznana ze wzgledu nanowatorski sposdb zatozenia
spoétdzielni, niespotykany w skali kraju. Czionkami Spodtdzielni jest 5 jednostek
samorzqdu terytorialnego z terenu powiatu Ptpowiat ock.

Osoby zarzqdzajgce Spotdzielniqg to liderzy petni inicjatywy, pasji i zaangazowania, bez
ktérychprowadzenie biznesu bytoby bardzo trudne. W czasie kryzysu spowodowanego
pandemiq Covid-19oraz trwajgcej na Ukrainie wojny, umiejetnie tqczqc przychody z
dziatalnosci gospodarczej ze srodkami z dotacji i grantéw, zapewniajg stabilnosé
Spotdzielni, umozliwiagjgc jej przetrwanie tego trudnego dlawszystkich okresu, a
zwtaszcza w utrzymaniu zatrudnienia.

Spdtdzielnia socjalna ,CUS” to rzetelny partner wszelkiego rodzaju inicjatyw
prospotecznych. Swiadczy otym liczba zrealizowanych projektéw partnerskich, w tym
wiele angazujgcych srodki finansowe.Partnerami sq nie tylko inne przedsiebiorstwa
spoteczne/organizacje pozarzqdowe, ale takze jednostkisamorzgdu terytorialnego i
przedsiebiorcy.

Potgczenie potencjatdw wielu organizacji pozwala na rozwigzywanie lokalnych
problemadéw, ktérych nie datoby sie wyeliminowaé¢ samodzielnie ani przez samorzgdy, ani
przez spoétdzielnie socjalng. Poprzezwspodtprace miedzysektorowq, wymiane
doswiadczen z partnerami z Polski i innych krajéw UE,Spétdzielnia stara sie zmieniad
otoczenie lokalne, czyniqc je przyjazne dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Dzieki kreatywnosci i innowacyjnosci Spoétdzielnia Socjalna stata sie liderem w swoim
regionie, do ktérego czestoprzychodzqg inni przedstawiciele jednostek samorzgdu
terytorialnego, aby obejrze¢ i poznac rozwigzania funkcjonalne.

11. Ostatnie Projekty - jako praktyczny przyktad pracy w spotecznosci
przedsiebiorstwo

A. Projekt ,,Akademia Innowaciji i Start-upoéw. Z garazu do peruki 20”

Ogtoszenie -Fundacja Zofia Zamenhof zaprasza do sktadania ofert w odpowiedzi na
badania rynku na realizacjeUstugi Szkoleniowej polegajacej na przeprowadzeniu cyklu
szkolen z zakresu nowych technologii i mozliwosci rozwoju zawodowego w branzy IT, dla
okoto 20 uczestnikdw projekt pt. ,,Akademia Innowacji iStart-updéw ,,0d garazu do peruki
20”” Oferty nalezy przesytaé¢ w formie wypetnionego formularza oferty w terminie do
dnia 24 sierpnia 2019 r. do godziny 16:00 na adres: akademia innowacji@gmail.com
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Przed przygotowaniem oferty nalezy doktadnie zapoznaé sie z trescig zapytania
ofertowego orazwymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Zapytaniu Ofertowym.
Wszelkie pytania dotyczgcetego zapytania nalezy kierowa¢ na adres: academy of
Innovation@gmail.com

Ogdlne informacje o projekcie: Fundacja Zofia Zamenhoff we wspodtpracy z:

e Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzgdzania w todzi

e Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej

e CAL Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Realizowane projekty: Akademia Innowac;ji i Startupdéw ,,0d garazu do WIG 20” Celem
projektu jestprzygotowanie i wdrozenie nowej oferty szkoleniowej dla 100 oséb (60 tys. i
40 mln) w celu podniesieniakompetencji cyfrowych poprzez zdobycie wiedzy o nowych
technologiach i mozliwosci rozwojuzawodowego w branzy IT. Dofinansowanie projektu
ze $rodkdw UE: 480 805,70 zt.

Projekt realizowany w okresie: 30.01.2019 - 31.01.2020 Biuro Projektu:ttddz ul.
Narutowicza 86,Dziekanat SWEIZ Tematem byto takze omdwienie efektéw szkolen w
ramach projektu ,,Akademia Innowacji i Start-updéw - ,,0d garazu do WIG20,,”oraz
zmiany wynikajace z przejscia  na naukezdalng (spowodowane sytuacjg
epidemiologiczng w kraju - COVID19). Organizatorzy spotkania i twdrcyprojektu
wskazali takze dalsze sSciezki rozwoju reprezentowanych instytucji w zakresie
planowanychdziatan projektowych, w tym planowanych szkolen takze w formie zdalnej.

B. PROJEKTY ERASMUS+ - PROJEKT: PODROZ - Podnoszenie kompetencji kadry edukacji
dorostych

Krdtki opis projektu:

Celem projektu jest podniesienie kompetenciji kadry kierowniczej i cztonkdw Fundaciji,
niezbednych do organizowania [ prowadzenia niezawodowego
ksztatceniadorostych.Specjalne cele:Podnoszenie kompetencji kadry menedzerskiej
poprzez udziat wkursach z zakresu nowoczesnego zarzqdzania organizacjg. W rozwoju
organizacji istotne jest odpowiednie szkolenie kadry zarzgdzajgcej, umozliwiajgce jej
zapoznanie sie z nowoczesnymimetodami zarzgdzania, a takze pozwalajgce na
refleksje nad praktykq i poréwnanie jej zrozwigzaniami zagranicznymi. Fundacja planuje
wystacé min. 2 osoby z kadry menadzerskiej nastaz w organizacjach zagranicznych, ktéry
zakonczyt sie uzyskaniem zaswiadczenia o odbyciustazu.

Priorytetowymi tematami sq:
e korzystanie z narzedzi teleinformatycznych,
e efektywne zarzqgdzanie wolontariatem,
e efektywne zarzgdzanie finansami,
e zarzgdzanie projektami edukacyjnymi
® Podnoszenie wiedzy kadry pedagogicznej w zakresie najnowszych metod ICT.

Kompetencje cyfrowe nalezqg do kluczowych kompetencji UE.
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Umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych jest niezbedna do wspierania
aktywnego obywatelstwa iwtgczenia spotecznego, wspdtpracy z innymi oraz
kreatywnosci w osigganiu celdéw osobistych,spotecznych i biznesowych. Biorgc pod
uwage rozwoj technologiczny, w ktérym uczestniczymy, rozwdjkompetencji kadry
oswiatowej i wucznibw w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych jest odpowiedzig na wymagania wspdtczesnosci, wyrazajace sie w
nabywaniuumiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii w praca edukacyjna.
Planowane jest przeszkoleniemin. 5 oséb w organizacjach zagranicznych z zakresu
wykorzystania ICT w ksztatceniu dorostych po uzyskaniu zaswiadczenia o ukonczeniu
stazu.

Podnoszenie wiedzy z zakresu nowych metod nauczania i organizacji pracy. Celem jest
wprowadzenienowoczesnych metod nauczania, ktére rozwijajg kompetencje osobiste,
spoteczne i umiejetnosé uczenia sie, tj. umiejetnosé refleksji, efektywnego zarzqgdzania
czasem i informacjami, konstruktywnejpracy z innymi, zachowania odpornosci oraz
zarzqdzania wtasng naukq i karierg. Chcemy takzezapoznaé sie z organizacjg pracy
wolontariackiej, marketingiem cyfrowym jako nowoczesnymnarzedziem przekazywania
informacji i wiedzy oraz formami fundraisingu i crowdfundingu. Planowanejest
przeszkolenie min. 5 oséb z zakresu nowoczesnych metod nauczania i organizaciji pracy
wksztatceniu dorostych z zaswiadczeniami o ukoriczeniu stazu

12 Podsumowanie

Od chwili przystgpienia Polski do Unii Europejskiej wszystkie samorzqdy wojewddztwa,
cho¢ z rézngintensywnosciq, korzystaja ze srodkdw Unii Europejskiej jako jednego ze
zrédet dochoddéwbudzetowych. W latach 2006-2012 najwyzszym (tj. powyzej trzeciego
kwartyla) wskaznikiem absorpcjisSrodkéw na finansowanie i  wspdtfinansowanie
projektow unijnych w przeliczeniu na mieszkanca charakteryzowato sie 37,5% gmin
miejskich, 36,4% gmin miejsko- wiejskich i 16,4% gmin wiejskich.gminy. Gtéwnym
zatozeniem funduszy Unii Europejskiej jest wspieranie dziatan
umozliwiajgcychpokonywanie barier rozwojowych na obszarach zacofanych. Sq to
zatem dziatania, ktére majgprzyczynié sie (w nieokreslonym czasie) do przyspieszenia
procesOw rozwojowych.




Epralima - Escola Profissional do Alto Lima - Cooperativa de Interesse Publico e
Responsabilidade Limitada

{3} epralima
ensino profissional

Utworzona w 1999 r. EPRALIMA - Escola Profissional do Alto Lima jest prywatnqg
instytucja non- profit,ktérej celem jest wspieranie szkolenia mtodych ludzi. W tym
sensie zapewnia swoim studentomodpowiednie wyksztatcenie zawodowe w kilku
obszarach. Liczgc okoto 400 ucznidéw, Epralima ceni ioptymalizuje potencjat zasobow
endogenicznych, ozywia tkanke spoteczng w swietle réwnych szans, atakze przyczynia
sie do zmniejszenia liczby osdéb porzucajacych nauke i niepowodzen szkolnych.
Jejgtéwna misjq jest ksztatcenie srednio zaawansowanych technikdw, koncentrujgc sie
na ,wiedzy”,,wiedzy, jak to zrobi¢” i ,wiedzy, jak byé”, przyczyniajgc sie do
ksztattowania wspierajgcych, aktywnych ipoinformowanych obywateli,
przygotowanych na nowe obywatelstwo europejskie i na nowe wyzwaniaspoteczenstwa
wiedzy, umozliwiajac im osiedlanie sie lokalnie, stanowigce wartos¢é dodang
wodpowiednich obszarach interwencji. Majac swiadomos¢é, ze ksztatcenie zawodowe
odgrywa kluczowq role w budowaniu przysztosci jednostki i spoteczeristwa, dgzy do
zaspokojenia potrzeb edukacyjno-szkoleniowych, oczekiwarn mtodziezy i dorostych oraz
potrzeb i wymagan regionu. Epralima manadzieje, ze bedzie w stanie ksztatcidé
obywateli w oparciu o ugruntowane wartosci etyczne i moralne,w potgczeniu z
doskonatym szkoleniem, co umozliwi im odniesienie sukcesu w zyciu zawodowym
iosobistym.




IV. Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci

spofecznej

Autorzy: Ana Rita Alves, Angela Paredes, Epralima Portugal

1. Wstep

Zjawisko przedsiebiorczosci spotecznej pojawia sie w kontekscie kryzysu oraz wyzwan
spotecznych,gospodarczych i s$rodowiskowych, przed ktorymi stojg wspodtczesne
spoteczenstwa. Rosngcejpopularnosci zjawiska towarzyszy obszar analiz, w ktérym
miesza sie i dopasowuje réznorodnekoncepcje probujgce opisaé przedsiebiorczosé
spoteczng, a ta dynamiczna elastycznosé pojeé jest gtdwnqg przyczyng widocznego
braku przejrzystosci pojecia. Trwa debata na temat ,kiedy” i ,,gdzie” tentermin ma
zastosowanie, a pojeciu przedsigbiorczosci spotecznej dotknietej ,,inflacjg pojeciowqg”
wprzypadku braku doktadnej definicji towarzyszy nadmiar znaczen, odzwierciedlajgcy
liczne konteksty, w ktdrych pojecie to stosuje sie termin.

Aby spréobowac¢ ustabilizowaé ramy pojeciowe przedsigbiorczosci spotecznej,
proponujemy przeanalizowac jej pochodzenie, réznice miedzy gtdwnymi elementami
charakteryzujgcymi przedsiebiorczosé i przedsiebiorczos¢ spoteczng oraz réznymi
szkotami, ktére jg badaija.

2. Przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Social entrepreneurship is now an emerging field of analysis and intervention in political
and scientific terms, and the phenomenon is expanding rapidly and attracting
increasing attention from various sectors of society.

Ogdlnie rzecz biorgc, niezdolnos¢ i nieadekwatnos¢ instytucji rzgdowych do
rozwigzywania nowych problemdéw spotecznych, widoczna w rdéznych typach
sektorowych polityk spotecznych (lub ich braku), a zwiaszcza w ograniczeniach
budzetowych, sprzyja inicjatywom spoteczenstwa obywatelskiego w poszukiwaniu
alternatywnych praktyk odpowiadajgcych na potrzeby spoteczne, ktdére nie sqg
zaspokajone przez panistwo ani rynek. Chociaz odpowiedzi te byty tradycyjnie
zakotwiczone w tak zwanym anglosaskim sektorze non-profit lub w europejskiej
gospodarce spotecznej, proces i praktyki przedsiebiorczosci spotecznej, w jej obecnie
teoretycznej i empirycznej formie, majg na celu witgczenie do tego sektora biznesu
koncepcje i pomysty jako wehikut innowacji w celu przezwyciezenia wyzwan
spotecznych. Powszechnie uwaza sige, ze koncepcja przedsigbiorczosci spotecznej
narodzita sie w kontekscie amerykariskim i pomimo rdéznic pomiedzy szkotami
zajmujgcymi  sie tym zjawiskiem, w wyniku réznych kontekstach spotecznych,
politycznych i ekonomicznych, przyczynity sie do wzrostu zainteresowania tg tematykq i
osiqgniecia konsensusu co do koniecznosci znalezienia innowacyjnych sposobdéw
wykorzystania metod biznesowych odpowiednich do rozwigzywania problemdw
spotecznych.




Przed przystgpieniem do analizy wkltadu szkét amerykaniskich i europejskich
proponujemy wymieni¢ gtdwnecechy odrdzniajace koncepcje przedsiebiorczosci i
przedsiebiorczosci spotecznej, tam gdzie ta ostatniama swoje korzenie.
Przedsiebiorczos¢ spoteczna to kolejne z modnych haset, ktére na przetomie XXI i XXI
wieku wprowadzit do porzgdku dziennego kryzys paradygmatu rozwoju gospodarczego i
spotecznego. Jestto wytaniajgca sie dziedzina analiz i interwencji pod wzgledem
politycznym i naukowym, znajdujgcasie w fazie przyspieszonej ekspansiji i cieszgca sie
duzym zainteresowaniem mediéw. Cieszy siezainteresowaniem rdznych sektorow
spoteczenstwa oraz szerokiego spektrum swiatowych,europejskich i krajowych kregéw
politycznych jako rozwigzanie probleméw zatrudnienia, ubdstwa iwykluczenia
spotecznego.

Ogodlnie rzecz biorgc, koncepcja pojawita sie w latach 90. XX wieku, najpierw w USA, a
nastepnie wEuropie, i miata opisac reakcje, jakie zauwazyli w szczegdlnosci obywatele i
spoteczenstwoobywatelskie w ogdle, aby zaradzi¢ brakowi reakcji, wycofaniu sie lub
niezdolnosci panstwa, a takze Rynku do konkretnych potrzeb spotecznych oséb
bezbronnych. Pomimo dtugich  korzeni historycznychtego typu inicjatyw,
zintegrowanych z tzw. sektorem non-profit w swiecie anglojezycznym oraz zekonomiq
spoteczng w realiach europejskich, innowacyjnosé wyrazen i koncepciji jest znaczqca.
Napoziomie polityki europejskiej przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsiebiorstwa
spoteczne i innowacje spoteczne zajmujg bezprecedensowe centralne miejsce w
strateqii ,,Europa 2020”.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna to bezposrednia droga do generowania wspdlnej wartosci,
co oznacza,ze gdy ideaty zysku i celu spotykajg sie, sensowne jest, aby firmy szukaty
sposobdw na budowaniezaangazowania i trwatych relacji z inicjatywami, ktére mogqg
okresli¢ przyszto$¢ gospodarki wptywu .

Przedsiebiorczos¢ spoteczng zdefiniowano joko model biznesowy, ktdry generuje zysk,
ale ktérego zasadniczoprzyswieca cel polegajacy na rozwigzywaniu potrzeb
gospodarczych i spoteczno- srodowiskowych, ktdére nie sqzaspokajane przez rynek.
Gtownym czynnikiem odrdzniajgcym przedsiebiorstwo spoteczne od organizacii
pozarzgdowej (NGO) jest generowanie zysku.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wigze sie z dziataniami
promowanymi przez organizacjena rzecz terminowego uzyskania swiadczen i pomocy,
np. w ramach akcji pomocy osobom bezdomnym, dostawkoszykéw zywnosciowych,
programoéw wolontariatu.

Z kolei w przedsiebiorczosci spotecznej promowane przemiany siegaja gtebszych
poziomow. Celemjest nie tylko rozwigzywanie konkretnych potrzeb, ale promowanie
zmian w dynamice spoteczenstwa,zapewnienie jednostkom wsparcia i warunkéw
dostepu do okreslonych ustug oraz przyczynianie sie dociggtego rozwoju spotecznosci
skupionej wokot firmy.




Charakterystyka przedsiebiorczosci spoteczne;j:

* Model biznesowy oparty na rozwigzywaniu problemdéw spotecznych; Struktura silnie
wsparta ideg innowacyjnosci;

¢ QOgdlnie rzecz biorgc, poszukiwanie partnerstw ma na celu zapewnienie trwatosci
projektow w perspektywie krotko- i srednioterminowej. W dluzszej perspektywie
firmy chcq by¢ niezalezne finansowo;

* Wykorzystujqg wiedze rynkowq do rozwigzywania problemdw spotecznosci, w ktdrych
dziatajq;

e Odpowiedz na co najmniej jeden z 17 celéw Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG)
zawartych w strategii biznesowej.

3. Przedsigebiorczos¢ spoteczna w edukaciji: jak to robic?

W przypadku spotecznosci szkolnej czynnikiem decydujgcym o realizacji projektu
edukacyjnego jestmobilizacja. Nie inaczej jest w przypadku przedsiebiorczosci
spotecznej. Aby promowaé zmiany wprogramie nauczania, stworzy¢ przedmiot do
wyboru lub wdrozy¢ nowq praktyke w szkole, bardzowazne jest, aby w proces ten
zaangazowani byli koordynatorzy, nauczyciele, pracownicy, uczniowie irodziny.

Dziat edukacji ma do odegrania wazng role w stymulowaniu zaangazowania szkot,
jasnym komunikowaniu zamiardw dyrektorom i oferowaniu im wsparcia w
mobilizowaniu spotecznosciszkolnej wokdt przedsiebiorczosci spotecznej. Jednak
propozycja nie moze by¢ idealizowana wytgcznieprzez kierownictwo.

Przedsiebiorczosé spoteczna rozwija u uczniéow nastepujace umiejetnosci:

e Altruizm;

e Umiejetnosé rozwigzywania problemdw; Komunikacja;
e Odwaga;

e Ciekawosé;

e Empatia;

e Myslenie krytyczne i naukowe; Poczucie celu;

e Odpornosé;

e Odpowiedzialnosé;

* Praca w zespole.

Postepowe powigzanie przedsiebiorczosci spotecznej z edukacjg ma miejsce na catym
Swiecie.Historycznie rzecz biorgc, poczatki pierwszego kursu edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci spotecznejdatuje sie na potowe lat 90. XX wieku, kiedy niektérzy
studenci Uniwersytetu Harvarda nalegali nastworzenie programu specjalnie
poswieconego temu tematowi, koordynowanego wéwczas przezjednego z pionierskich
naukowcoéw: Gregory’ego Dees.




Od tego czasu nastgpit wzrost liczby instytucji akademickich zaangazowanych w
edukacje na rzeczprzedsigebiorczosci spotecznej: w 2002 r. zidentyfikowano dziesieé
uniwersytetow w Ameryce Potnocnej;pierwszy europejski kurs zostat stworzony w 2003
roku na Uniwersytecie Genewskim w Szwajcarii przezMaximiliona Martina i Pamele
Hartigan za posrednictwem Fundacji Schwab; do 2004 r. istniatyby 23uniwersytety
posiadajgce programy poswiecone tej tematyce, w tym trzy uniwersytety
europejskie(Uniwersytet Oksfordzki w Wielkiej Brytanii; Uniwersytet Genewski w
Szwaijcarii i Uniwersytet Nawarry wHiszpanii); w 2007 r. po raz pierwszy w Azji powstaje
program magisterski poswiecony tej tematyce, zaposrednictwem Instytutu Nauk
Spotecznych  TATA w Indiach; w 2011 roku globalna liczba wydziatdéwrzekomo
zajmujgcych sie ksztatceniem na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej wynosi ponad 500,

Chociaz wspomniany brak solidnej teorii ostabia teorie na ten temat, nauczanie i
pedagogika przedsiebiorczoscispotecznej zyskuje coraz wiekszg widocznosé i przyciqga
coraz wiecej uwagi srodowiska akademickiego.

Powtarzajgcym sie celem edukacji w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej wydaje sie
by¢ wychowanie kolejnegopokolenia przedsiebiorcow spotecznych i wspieranie ich w
wysitkach na rzecz tworzenia wartosci spotecznej winnowacyjny sposdb. Oznacza to, ze
ogdlnie rzecz biorgc, celem jest zapewnienie oferty szkolnictwa wyzszegoskierowanej
do przedsiebiorcéw spotecznych lub studentéw, ktérzy zamierzajag specjalizowad sie w
dziedzinieprzedsiebiorczosci spotecznej. Z perspektywy uzupetniajgcej Hamidi
Lawrence, Wennberg i Berglund (2008) rozumiejg,ze sukcesem nauczania
przedsiebiorczosci bytoby motywowanie zamierzen przedsigbiorczych, tj. promowanie
stanupsychicznego, ktéry kieruje doswiadczeniem i dziataniem na sposoby realizacji
dziatania.

Ale w jakim stopniu student ksztatcony pod kagtem przedsiebiorczosci staje sie
przedsiebiorcg? Biorgc poduwage szeroki zakres pojecia przedsiebiorczosci, mozna
uznac, ze osoba korzystajgca z edukacji wzakresie przedsiebiorczosci nabywa i rozwija
umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci. Uczenie sie tomoze jednak przebiegaé w
réznym ,,stopniu”, réznigc sie tym samym w zaleznosci od beneficjentéw.

Komisja Europejska (2002) uznaje znaczenie dwdch elementdw w definicji ,,nauczania
przedsiebiorczosci”: a) szerszej koncepciji ,,edukacji w zakresie postaw i umiejetnosci
przedsigbiorczych”, ktéra obejmuje rozwdj pewnych cech osobistych i nie jest
bezposrednio skupiona na tworzenie nowych przedsiebiorstw; b) bardziej szczegdtowq
koncepcje ,,szkolenia w zakresie tworzeniabiznesu”.

W tym kontekscie cele nauczania przedsiebiorczosci zostaty zdefiniowane wedtug
réznych poziomdwedukacji: edukacja podstawowa; wyksztatcenie Srednie i
wyksztatcenie wyzsze. W szkotachpodstawowych nauczanie przedsiebiorczosci ma na
celu promowanie u ucznidw takich cechosobistych, jak kreatywnosé, inicjatywa i
samodzielnosé, ktdre przyczyniajq sie do rozwoju postawyprzedsiebiorczej, przydatnej w
zyciu osobistym i kazdej dziatalnosci zawodowej. Jesli chodzi oszkolnictwo srednie,
promowanie cech osobistych jest nadal istotne, ale promocja
przedsiebiorczosciobejmuje takze uswiadamianie uczniom mozliwosci
samozatrudnienia jako mozliwej Sciezki kariery.




Koncepcja nauczania przedsigbiorczosci ma pewne cechy, ktére nadajq jej tozsamosé:

Edukacja w zakresie przedsigebiorczosci to:

Edukacja przekrojowa przez cate zycie;
Skoncentrowany na dziataniu;
Skoncentrowany na procesach i wynikach;
Spdjne i state;

e Zintegrowany multidyscyplinarny;
Kontekstowo.

Nauczanie przedsiebiorczosci nie jest:

e Edukacja w zakresie zarzadzania przedsiebiorczosciq;

e Skoncentrowany na wiedzy;

e Skoncentrowany na zadaniu;

e Sporadyczne i niestate;

¢ |zolowany i dyscyplinowany;

e Zdekontekstualizowany.
Aby szkota mogta skutecznie promowaé adekwatne, skuteczne ksztatcenie na rzecz
przedsiebiorczosci, skuteczne ksztatcenie ugruntowujagce dobre wyniki, konieczna jest
zmiana sposobu dziatania samej szkoty.

4. Rola szkoty i nauczycieli w promowaniu przedsiebiorczosci

W Szczegotowym programie prac dotyczgcym realizacji celdw systemow edukaciji i
szkolenia w Europie(2002) Unia Europejska joko swoj trzeci cel definiuje potrzebe
,otwarcia systemdéw edukacji i szkolenia naszerszy swiat, systemdéw szkolenia” .
Wymaga to ,,promowania scistej wspotpracy miedzy systemamiksztatcenia i szkolenia a
catym spoteczennstwem”, a takze ,ustanowienia partnerstw miedzy wszystkimi typami
instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, firm iinstytucji badawczych dla obopdélnych
korzysci”. (Dziennik Urzedowy Wspdlnot Europejskich, 2002: 13-14). W 2008 r. Komisja
Wspdlnot Europejskich ponownie podkreslita te kwestie, uznajgc, ze tworzenie
siecikontaktdow miedzy samymi szkotami moze przyspieszy¢ innowacje, poniewaz
»,szkoty powinny rozwija¢ siejako «wspdlnoty uczgcych sie»” (Komisja Wspdlnot
Europejskich, 2008: 11). W tym samym duchu wraporcie podsumowujgcym Krajowy Plan
nauczania przedsiebiorczosci (2009) na rok 2006/2009 stwierdzasie, ze wazne jest, aby
szkota wzmacniata ,formalnie wspotprace pomiedzy wszystkimi
wiasciwymipodmiotami”, tj. powinna promowaé powigzanie z innymi instytucjami,
,Szczeqgolnie w obszarach pracy i zabezpieczenia spotecznego, samorzqdu lokalnego i
biznesu, wzmacnianie powigzan i nowych partnerstwmiedzy podmiotami publicznymi i
prywatnymi” (Ministério da Educacéo, DGIDC, 2009a: 40).




Nawigzanie partnerstwa jest zatem korzystne zaréwno dla szkdt, jok i kazdego podmiotu
partnerskiego.Partnerstwo wiqgze sie wiasnie z korzyscig dla obu stron. Tworzenie
partnerstw jest strategiq kooperaciji,ktora pozwoli na ekspansje, osigganie lepszych
wynikéow i optymalizacje zasobdéw, a takze wiqze sie zistnieniem specyficznych
umiejetnosci u kazdego z partneréw. Aby zapewni¢ uczniom odpowiednigedukacije,
odpowiedzie¢ na ich potrzeby i oczekiwania, umozliwi¢ im poszerzenie wizji i
zakresuinterwencji, wazne jest, aby szkota byla czescig catosci. Niezbednymi
strategiami interwencyjnymi sg zaréwno analiza interesariuszy, jak i tworzenie
partnerstw.

Ale nie tylko szkota jako instytucja wymaga zmian. Nalezy réwniez dostosowac prace
nauczycieli. Abystworzy¢ s$rodowisko przedsiebiorczosci, nalezy przede wszystkim
motywowac i angazowacé nauczycieli.Raport dla UNESCO (1996) podkresla, ze ,,wktad
nauczycieli jest kluczowy, aby przygotowaé miodychludzi nie tylko do stawiania czota
przysztosci z ufnosciq, ale takze do samodzielnego jej budowania wsposdb
zdecydowany i odpowiedzialny”.

Przemiany spoteczne przyczynity sie do zmiany roli nauczyciela. Wedtug tego samego
dokumentunauczyciele coraz czesciej stajg przed nowymi wymaganiami: bardziej
heterogenicznymi grupamiucznidow; wykorzystanie nowych zasobdéw dydaktycznych,
jakie zapewniajg nowe technologie; m.in.wigksza autonomia szkdt i wynikajgca z tego
koniecznos¢ podejmowania decyzji i wykonywania zadanzarzqgdczych. Przecigzona rola
nauczycieli wynika z rezygnacji rodziny z odpowiedzialnosci za socjalizacjepierwotna.
Szkota ma zatem podwdjne zadanie: rozwija¢ aspekty edukacji podstawowej
orazéwiadomosci spotecznej i moralnej dzieci (zastepowanie rodziny); oraz
prowadzenie formalnej edukacji, ktéra tradycyjnie do niej nalezy.

Z wymienionymi trudnosciomi mozna powiqgzaé niskg motywacje uczniéw, bedqgcq
konsekwencjg duzejilosci informacji, ktére otrzymujg bez wysitku i czesto mimowolnie
(poprzez telewizje, internet,...). Nauczycielnie moze juz wykorzystywacé ciekawosci jako
atrakcji zachecajgcej do nauki. Obecnie zadaniemnauczyciela jest pomaganie uczniom
w organizowaniu informacji i zapewnianie narzedzi poznawczych,ktére pozwolg im
uczynic je korzystnymi lub przynajmniej nieszkodliwymi.

Szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na motywacje, poniewaz jest ona istotnym
czynnikiem przedsigbiorczosci. Analiza réznych wktaddéw pozwala nam zidentyfikowad
pewne cechy zwyklekojarzone z nauczycielem przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorczy nauczyciel to taki, ktdry ksztatci dla nieznanego, czyli taki, ktory
przygotowuje swoichucznidow do odkrywania nieznanego, tak aby nie bali sie porazki, ale
bali sie nie probowaé. Nauczaniezdobywania oryginalnych doswiadczen poprzez
obserwacje, drobne zmiany i korygowanie gtéwnych tras.

Jak juz wspomniano, aby nauczyciele mogli jak najlepiej sprostaé stawianym im dzisiaj
wymaganiom, wazne jest,aby ich szkolenie byto rowniez dostosowane. Ksztatcenie na
rzecz przedsiebiorczosci wymaga specjalnegoszkolenia. Jednakze edukacja ta nie
powinna ograniczac¢ sie do celu, jakim jest wspieranie przedsiebiorczosci, alepowinna
by¢ takze edukacjg w zakresie przedsiebiorczosci (w jej praktykach, nauczaniu i
metodachpedagogicznych), ktéra ma zastosowanie we wszystkich przedmiotach.




Na przyktad metodologia uczenia sie przez dziatanie to innowacyjna praktyka, ktéra
pozwala uczniomrozwija¢ umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci. Przyjeta przez
PNEE metoda uczenia siepoprzez dziatanie stawia ucznia w centrum dziatan. Staje sie
aktywny w procesie uczenia sie, ktéryodbywa sie poprzez praktyke. Pod uwage brane sqg
interesy, potrzeby i wymagania kazdej osoby.Personalizacja nauczania jest zatem
sposobem na zaspokojenie potrzeb ucznidw, poznanie ichtrudnosci, zwiekszenie ich
motywacji, a co za tym idzie poprawe osigganych przez nich wynikow.Przed
nauczycielami stoi wyzwanie doskonalenia i dostosowywania swoich praktyk, a aby
praktyki temogty by¢ stale udoskonalane, wazne jest ich rozpowszechnianie, rozwaj
pracy interdyscyplinarnejoraz dzielenie sie wiedzq i uzupetnianie sie miedzy réznymi
podmiotami.

W celu wspierania ducha przedsiebiorczosci w Unii Europejskiej (UE) opracowano rézne
dziatania,a mianowicie: wdrozenie projektu najlepszej procedury ,,Mini przedsiebiorstwa
w szkotach érednich”;promocja Europejskiego Tygodnia MSP (od 6 do 14 maja 2006 r.)
majacego na celu pobudzenieprzedsiebiorczosci w trudnych czasach; uruchomienie
Programu Ramowego na rzeczKonkurencyjnosci i Innowaciji (CIP), ktéry trwa na lata
2007-2013 i jest podzielony na trzy programy operacyjne, z ktérych jeden dotyczy
przedsiebiorczos$ci iinnowacji - Program na rzecz Przedsigbiorczosci i Innowacji (EIP)10.

Niemniej jednak nadal tylko kilka panstw cztonkowskich uznaje przedsiebiorczosé za cel
systemow edukacji i tylko niewielka mniejszos¢, w ktdrych przedsiebiorczos¢ jest
wyraznie wigczona do krajowychprogramdéw nauczania.

W 2007 roku Komisja Europejska potwierdza ten fakt stwierdzajgc, ze w Portugalii
istnieje szereginicjatyw prywatnych i rzgdowych, ale nie ma polityk publicznych w
obszarze przedsigbiorczosci i nie jestona uwzgledniona w krajowym programie
nauczania. Tylko Hiszpania, Irlandia, Cypr, Polska, Finlandia iWielka Brytania
uwzglednity przedsiebiorczos¢ w krajowych programach nauczania dla szkét srednich.
Wwigkszosci z nich podejmowane dziatania sg nakierowane gtéwnie na
przedsiebiorczos$¢ w sensiebiznesowym.

Niedawno, w 2009 r., Organizacja Gallup (Wegry) opracowata badanie na temat

»Przedsiebiorczosci w UE i poza nig”, ktérego celem byto miedzy innymi poznanie

,Wptywu edukacjiszkolnej na przedsiebiorczosé”. W badaniu tym, zleconym przez

Dyrekcje Generalng ds. Przedsiebiorstwi Przemystu i koordynowanym przez Dyrekcje

Generalng ds. Komunikacji, wzieto udziat 36 krajow.Przebadano w nim okoto 26 000

losowo wybranych oséb (w wieku 15 lat i wiecej). Wywiady odbywaty siegtéwnie za

posrednictwem telefondw stacjonarnych. Aby skorygowaé rozbieznosci w prébie,

zastosowano post stratyfikacyjne wazenie wynikdw w oparciu o zmienne

socjodemograficzne. Wbadaniu zadano kilka pytan dotyczgcych przedsiebiorczosci w

szkole, a mianowicie:

e Edukacja szkolna pomogta mi rozwingé ducha inicjatywy - postawe
przedsiebiorczq”;

e _Edukacja szkolna pomogta mi lepiej zrozumie¢ role przedsiebiorcow w
spoteczenstwie”;

e _Edukacja szkolna data mi umiejetnosci i wiedze niezbedng do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej”;

e _ Edukacja szkolna rozwineta we mnie chec zostania przedsiebiorcq”.




W odniesieniu do tych pytan mozna zauwazyé, ze srednio wiekszosé respondentéw z UE
nie zgadza sie zprzedstawionymi zdaniami. Tylko pierwszy punkt pokazuje podobny
odsetek respondentéw, ktérzy,zdecydowanie sie zgadzajq”/,,zgadzajq sie” (49%) i
tych, ktérzy ,,nie zgadzajqg sie”/,,zdecydowanie sie niezgadzajg” (49%).

Jednak analizujagc poszczegdlne kraje, mozna zauwazy¢ wyrazne roznice. Jesli chodzi o
kwestie ,,Edukacja szkolna pomogta mi rozwinqg¢ inicjatywe - postawe przedsigbiorczqg”,
Cypr i Portugaliazajmujqg pierwsze miejsca w tabeli z odpowiednio 64% i 63%, podczas
gdy totwa wykazuje jedynie26% zgodnosci. Na pytanie o wptyw edukacji na
postrzeganie roli przedsiebiorcow w spoteczenstwie -, Edukacja szkolna pomogta mi
lepiej zrozumie¢ role przedsiebiorcow w spoteczenstwie” - ponowniewyrdznia sie
Portugalia, z ktérg zgadza sie 66% respondentdw, natomiast Najmniej zgadzajg sie z
tymLitwini i Wegrzy (odpowiednio 28% i 31%).

Odnoszqc sie do opinii dotyczgcej stwierdzenia ,,Edukacja szkolna data mi umiejetnosci i
wiedzepotrzebne do prowadzenia firmy”, mozna zauwazyé, ze jedynie Cypr (55%),
Portugalia (54%), Irlandia(50%) i Malta (50% ) wykazujg wyzszy procent zgodnosci niz
braku zgody. W Hiszpanii zdaniarespondentdéw sq podzielone (49%). W odniesieniu do
ostatniej pozycji ,,Edukacja szkolna rozwineta we mnie chec¢ zostania przedsiebiorcg” w
27 krajach UE respondenci wwiekszosci nie zgodzili sie z tym stwierdzeniem. Malta
(43%), Rumunia (42%) i Portugalia (40%) to kraje,ktére odnotowaty najwyzszy odsetek
zgodnosci, podczas gdy na totwie jedynie 16% respondentdwzgodzito sie ze
stwierdzeniem. Analizujgc kraje spoza UE, dochodzimy do wniosku, ze w
przypadkuczterech wskazanych powyzej kwestii krajami, ktére najbardziej wyrdzniajg
sie wysokim wskaznikiemzgodnosci, sq:

W opisanym badaniu przedstawiono takze wyniki poréwnawcze z lat 2007-2009 w
zakresie:

e Edukacja szkolna pomogta mi rozwingé ducha inicjatywy - postawe
przedsiebiorczq”;
e _Edukacja szkolna pomogta mi lepiej zrozumie¢ role przedsigbiorcow w

spoteczenstwie”;
e  Edukacja szkolna rozwineta we mnie cheé zostania przedsiebiorcq”.

W tym kontekscie Dania, Francja, Luksemburg i Holandia byly jedynymi krajami, w
ktédrych nastgpitwzrost o okoto 5% w przypadku jednego lub dwéch stwierdzen.
Wszystkie pozostate kraje albo niezmienity swojej umowy, albo ja zmniejszyty, czyli
Portugalia. Pomimo tej rdéznicy pomiedzy rokiem 2007 02009 nalezy zauwazyc, ze
Portugalia wyrdznia sie jako kraj o wysokim poziomie zgodnosci co do wptywuedukaciji
na wspieranie przedsiebiorczosci.

Nalezy réwniez zauwazyc¢, ze w tym badaniu najmtodsi respondenci europejscy oraz ci,
ktorzy byli jeszcze w szkole, najczesciej zgodzili sie ze znaczeniem edukacji w
przygotowaniu ich do zostania przedsiebiorcqg.Stwierdzono, ze pomimo réznorodnych
inicjatyw nadal jest wiele do zrobienia, aby edukacja odgrywataznaczgcqg role w
wspieraniu przedsiebiorczosci.




Badania Komisji Europejskiej (2012) pokazujg takze wysitki podejmowane i wcigz
rozwijane przez kraje UE w celu promowania nauczania przedsiebiorczosci. Stwierdzono,
ze okoto jedna trzecia krajéweuropejskich oferuje wsparcie w tym zakresie, ktére moze
sktadac sie z wytycznych pedagogicznych i/lubmateriatéw dydaktycznych.

Jednak witgczenie przedsiebiorczosci do edukaciji nie jest jedynym wyzwaniem. Potrzeby
wspotczesnego spoteczeristwa wymuszajg zmiany zaréwno w spoteczenstwie, jak i w
systemachedukaciji, gdyz istnieje wzajemne oddziatywanie tych dwdéch wymiaréw
(spoteczenstwo vs. system edukac;ji). Dlatego wazne jest zwalczanie kultury penalizaciji
btedéw i masowego szkolnictwa, a takzepamietanie o ciggtym ryzyku i niepewnosci
spotecznej oraz koniecznosci stworzenia sprzyjajgcego otoczenia dla promoc;i
przedsiebiorczosci.

Pilnie konieczne jest, aby nauczyciele/trenerzy nauczyli sie radzi¢ sobie z btedami w
pozytywny sposdb, wykorzystujac jejako narzedzie uczenia sie. Istnienie kultury, ktéra
karze btedy, w konsekwencji blokuje zdolnos¢ ludzi do podejmowaniadecyzji wigzgcych
sie z podejmowaniem ryzyka.

Dzis, bardziej niz kiedykolwiek, zyjemy w spoteczenstwie zagrozen (ryzyka
ekologicznego,technologicznego, ale takze spotecznego i gospodarczego, ktdre sqg tu
szczegdlnie podkreslane). Fakt tenpogtebia wewnetrzng niecheé, jokq ludzie zywiq do
ryzyka. W tym kontekscie w Portugalii w dniu 20pazdziernika 2011 r. Ministerstwo
Edukaciji i Nauki opublikowato zalecenie, ktérego celem jestedukowanie obywateli w
zakresie ryzyka, tj. podejmowania swiadomych decyzji. Jako srodki promujgce
teedukacje wymienia sie szkote, gminy, muzea i centra nauki, media, a takze inne
konkretne podmioty.Celem jest upowszechnienie ryzyka, takze jego pozytywnej strony:
mozliwosci zmiany spoteczenstwa,wprowadzenia innowacji, osiqggniecia sukcesu
zawodoweqgo.

Wysitki na rzecz edukaciji na rzecz przedsiebiorczosci wpisujg sie w logike strategicznqg
na poziomieeuropejskim i krajowym, majacg na celu rozwijanie umiejetnosci dzieci i
mtodziezy od najmtodszych lat.Dlatego istotne jest pogtebienie wiedzy na temat
jednego z projektéw rozwijanych na poziomiekrajowym, a konkretnie Krajowego Planu
Edukaciji Przedsigbiorczosci (PNEE), zwanego dalej takze Projektem.

5. Krajowy Plan Edukacji Przedsiebiorczosci (PNEE) w Portugalii

Charakterystyka PNEE na poziomie krajowym jest jedng z osi opracowanych w celu
zgtebienia tematykiedukacji dla przedsiebiorczosci. W tym celu przedstawiono
podstawy i wytyczne Projektu, jego formezastosowania i ewolucje, a takze opisano jego
najbardziej specyficzne cechy.

6. Podstawy i wytyczne

PNEE, opracowany i pod nadzorem Dyrekcji Generalnej Ministerstwa Edukacji ds.
Innowac;ji i Rozwoju Programdéw Nauczania (DGIDC),




zostat zatwierdzony przez te samqg dyrekcje w pazdzierniku 2006 r. i zasadniczo opiera
sie na komunikacie KomisjiWspolnot Europejskich z dnia 13 lutego 2006 r.
zatytutowanym

,2Wdrazanie wspolnotowego programu lizbonskiego: wspieranie ducha
przedsiebiorczosci poprzezedukacije i uczenie sie”.

W komunikacie tym podkreslono miedzy innymi znaczenie zdobywania podstaw
przedsiebiorczosciod najmtodszych lat; pozytywny wktad, jaki systemy edukacji mogqg
wnies¢ we wspieranieprzedsiebiorczosci; znaczenie uczenia sie przez dziatanie i
zdobywanie doswiadczenia w zdobywaniuumiejetnosci i ducha przedsigbiorczosci;
zalety tworzenia partnerstw pomiedzy szkotami a innymi podmiotami (publicznymi lub
prywatnymi), czyli biznesem i spotecznosciq; oraz znaczenie korzystaniaprzez szkoty z
praktycznego wsparcia i zachet do wspierania przedsiebiorczosci oraz znaczenia
zdobywania przez nauczycieli odpowiedniego szkolenia.

Tym samym PNEE broni dziatania opartego na nastepujgcych wytycznych:

e Uczniowie szkdt podstawowych i srednich powinni rozwija¢ multidyscyplinarny i
przekrojowy zestaw umiejetnosci i wiedzy, ktéry umozliwi im podjecie uczenia sie
przez cate zycie, mobilizacje wiedzy zawartej w programienauczania oraz wspieranie
uczestnictwa i dziatari obywatelskich w spoteczenstwie;

e Opracowac¢ innowacyjne podejscie pedagogiczne, wspierajgce uczenie sie przez
dziatanie, w ktdrym nauka oparta na programie nauczania zawiera element
praktyczny, a uczniowie sq aktywniw tej nauce, a nauczanie uwzglednia specyfike
kazdego ucznia;

e Szkota powinna dziata¢ w oparciu o prace zespotowq, kooperacje i wspdtprace na
réznych poziomach: w klasie, wszkole, w $rodowisku lokalnym/$rodowisku,
krajowym lub miedzynarodowym.

Wdrazanie PNEE rozpoczeto sie od fazy pilotazowej w roku szkolnym 2006/2007, ktdéra
umozliwita ocengjego efektywnosci i opracowanie strategii lepszego dostosowania go
do rzeczywistosci i odczuwanychpotrzeb. Do przytgczenia sie do PNEE zaproszono
dwadziescia trzy szkoty, ktére wziety udziat w tej fazieeksperymentalne.

W ramach tego pilotazowego projektu podniesiono swiadomosé niektérych elementow
spotecznosci szkolnej na temat przedsigbiorczosci. To podnoszenie $wiadomosci
polegato na przeprowadzeniu przezDGIDC w ramach Poradnictwa Szkolnego i
Zawodowego szeregu dziatan o charakterze informacyjno-szkoleniowym. Odbyty sie
one w miesigcach marcu, kwietniu i czerwcu 2006 roku i byty skierowane dotechnikéw
edukacji i poradnictwa ze wszystkich regiondw (w szczegdlnosci technikdéw
przypisanych doStuzb Psychologii i Poradnictwa (SPO) oraz elementéw Rad
Wykonawczych). , we wspédtpracy zodpowiednimi regionalnymi dyrekcjami ds. edukac;ji
(DRE) na kontynencie oraz, w przypadku Azordéw, za posrednictwem odpowiedniej
regionalnej dyrekciji ds. edukacji i szkolenn27 (DREFAgores).




Central Business (CB), firma akredytowana w tym obszarze i posiadajgca wiedze
uznang za niezbedng do tego celu, pomagata w przygotowaniu dziatan i pdzniejszych
propozycji operacjonalizacjitechnicznej. DRE, CB, Centrum Innowacji Biznesowych28
(BIC) i Krajowa Konfederacja StowarzyszenRodzicow (CONFAP) byty czesciqg zespotu
roboczego, a kazdy podmiot wykonywat swoje odpowiednierole. Na potrzeby
monitorowania, nadzoru i ewaluacji powotano Komisje Oceniajgcq, w sktad ktorejweszli:
DGIDC; przedstawiciel kazdego 2z pieciu DRE w Portugalii kontynentalnej;
przedstawicielDREFAcgores; Dyrektor Generalny CB i technik z tej jednostki;
przedstawiciel CONFAP; prezesportugalskiego stowarzyszenia BIC oraz cztonkowie BIC,
ktdrzy udzielili bezposredniego wsparciazaangazowanym szkotom.

Nalezy zaznaczyé, ze w przeciwienistwie do tego, co miato miejsce w fazie pilotazowej
(w ktdrej uczestniczyliwytgcznie uczniowie Il i lll stopnia oraz szkét $rednich), w roku
szkolnym 2007/2008 Projekt umozliwittakze integracje PNEE szkotom podstawowym i
zawodowym .

W roku szkolnym 2008/2009 zdecydowano sie skonsolidowaé dotychczasowe rezultaty,
zamiast rozszerzacé Projekt na caty swiat szkét podstawowych i $rednich, podkreslajac
ciagtos¢ Projektu wszkotach, ktére juz w nim uczestniczyty (Ministério da Edukacija,
DGIDC, 2009a).

Celem byto jednak zwiekszenie liczby uczniéw/klas/projektéw/grup w poréwnaniu z
rokiemm 2007/2008, atakze zwiekszenie zaangazowania uczniéw, specjalistéw ds.
edukacji i poradnictwa, rodzicéw i innychpartnerstw, aby zapewni¢ ciggtosé
opracowano prace, uwzgledniajgc je w swoim projekcie edukacyjnymi rocznym
planowaniu.

Tym samym w omawianym roku szkolnym (2008/2009) PNEE zachowato cele
metodyczne. Podobnieutrzymano wsparcie i monitorowanie szkét, ktére go wigczyty (w
pierwszej fazie do grudnia 2008 r.) poprzezszkolenie ,Edukacja na rzecz
przedsiebiorczosci w szkole” w ramach projektu zarejestrowanego wProgramie Rozwoju
Edukaciji dla Portugalii (PRODEP ).

W drugiej fazie wsparcie zostato udzielone za posrednictwem wirtualnej spotecznosci
PNEE - platformyMoodle DGIDC i/lub poprzez kontakt elektroniczny, telefoniczny lub
bezposredni. Szkoty, cho¢ w bardziejokazjonalny sposéb, w dalszym ciggu korzystaty ze
wsparcia technikéw DRE, a takze podmiotéw BIC.

W kwietniu 2009 roku przeprowadzono stopniowq restrukturyzacje PNEE. Przewidziano
woéwczas, zeprojekt powinien byé nadal rozwijany w okreslonych formach, ale w
przysztej perspektywie zrownowazonego rozwoju. Innymi stowy, same szkoty zaczety sie
mobilizowa¢ w celu znalezieniapartnerstw, s$rodkdéw i zasobdw niezbednych do
promowania nauczania przedsiebiorczosci wsrdd swoichucznidéw.




Okreslono takze potrzebe rozpoczecia ewaluacji zewnetrznej, aby umozliwié szersze
upowszechnieniena poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, a takze
stworzenie materiatéw, ktére wraz zjuz wyprodukowanymi umozliwityby ciaggtosé
wspierania szkét od roku 2009 /rok szkolny 2010.

Restrukturyzacja ta zapewnita zainteresowanym szkotom mozliwosé samodzielnej
kontynuacji PNEE wkolejnych latach szkolnych. Jako projekt o duzej skali i dtugim czasie
trwania, opracowane dziatania bytyzréznicowane, a takze zasoby ludzkie i materialne
zaangazowane w realizacje PNEE. pokazujeopracowane dziatania, aby umozliwic
zbiorczy przeglad catego przebiequ projektu w czasie.

Specyficzne cechy PNEE:

Misja:Zapewnienie ,,studentom i mtodym uczniom dostepu do edukacji zachecajqgcej do
indywidualnejprzedsiebiorczosci poprzez rozwdj umiejetnosci osadzonych w krytycznym
i kreatywnym mysleniu,nastawionych na zmiany i rozwigzywanie problemoéw”.

B. Gtéwny cel: Promowanie dziatan przedsiebiorczych oraz rozwijanie wsréd ucznidéw
szkdt podstawowych i Srednich umiejetnosci i postaw, ktére pozwalajg im byé
przedsiebiorczymi.

C. Grupa docelowa: Szkoty/grupy podstawowe i $rednie oraz, co do zasady, uczniowie,
rodzice iopiekunowie, organy zarzqdzajgce, nauczyciele i inny personel zajmujgcy sie
edukacjq szkolng i doradztwem.

D. Kompetencje kluczowe dla rozwoju przedsiebiorczosci:

Pewnosé siebie/Podejmowanie ryzyka;

Inicjatywa/Energia;

Odpornosé¢ na awarie/Odpornosé;

Planowanie/Organizacja;

Kreatywnos¢/Innowacja;

Relacje interpersonalne/Komunikacja.

E. Wartosci: Spoteczna odpowiedzialnosé; innowacja i refleksja nad dziataniem.

F. Cele:-Promowanie przedsiebiorczosci w szkotach podstawowych i $rednich,
rozumianej joko globalnyprojekt dziatarn Szkoty, edukacji na rzecz przedsigbiorczosci,
ujetej w jej projekcie edukacyjnym,prowadzgcym do trwatego rozwoju przedsigbiorczej
kultury szkolnej, aktywnie zaangazowanej wspoteczne zawitaszczanie ducha
przedsiebiorczosci wedtug trzech wektoréw sity: osobiste spetnienie -kapitat kulturowy;
zatrudnialnosé - kapitat ludzki; obywatelstwo i wigczenie spoteczne - kapitatspoteczny.

- Zapewnienie, ze pod koniec ksztatcenia obowigzkowego i szkoty sredniej Il stopnia
uczniowie rozwinelimultidyscyplinarny i przekrojowy zestaw kompetencji (wiedzy,
umiejetnosci i postaw) wokdt organizacjidoswiadczen ujetych w programie nauczania
(dyscyplinarnych i/lub pozaszkolnych) dyscyplinarne), obejmujagce jednoczesnie trzy
wymiary: kompetencje kluczowe dla przedsiebiorczosci przez cate zycie,kompetencje
programowe, uczestnictwo i dziatanie obywatelskie w spoteczenstwie.




- Zachecanie do tworzenia i usprawniania partnerstw miedzy sektorem publicznym i
prywatnym,uznawanych za kluczowe dla rozwoju nauczania przedsiebiorczosci,
poprzez budowanieznaczgcych powigzan miedzy szkotq, biznesem i spotecznosciq.

G. Tematyczne osie dziatania: Spoteczne: dynamizacja i aktywne uczestnictwo w
projektach lub dziataniach o charakterze spotecznym.

H. Technologiczno-Naukowe: dynamizacija i aktywne uczestnictwo w projektach lub
dziataniach o charakterze technologicznym i naukowym, a nie tylko z
wykorzystaniemtechnologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Il.Metodologia: Uczenie sie przez dziatanie: nacisk ktadzie sie na ucznia, aby uczyni¢ go
aktywnym w procesie uczenia sie, ktory odbywa sie poprzez praktyke. Brane sq pod
uwage interesy,potrzeby i wymagania kazdego cztowieka.

J.Obszary  programowe promocji  przedsiebiorczosci:  Przedmioty  (uwazane
zaniezbedne): jezyk portugalski, matematyka, nauki o $rodowisku i eksperymentalne
nauczanie przedmiotdéw Scistych, jezyk angielski, ICT.

K. Pozalekcyjne: Projekt, Edukacja obywatelska, Ekspresja artystyczna i ekspresja
muzyczna, Aktywnos¢ fizyczna i sport, Inne zajecia wzbogacajace program nauczania.
L. Wsparcie udzielane szkotom: Wsparcie zapewniane przez stuzby centralne i
regionalne Ministerstwa Edukaciji oraz jednostki wyspecjalizowane (BIC).

8. El. Edukacja dla przedsiebiorczosci w celu promowania kultury
przedsiebiorczosci

Zidentyfikowano potrzebe zmian na szczeblu europejskim (wyraznie od 2000 r.) -
przeksztatcenia UE wnajbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodarke opartg na
wiedzy na swiecie - edukacje uznanoza kluczowy obszar w dgzeniu do tego celu. | tak w
Portugalii utworzono PNEE w celu promowaniaedukacji na rzecz przedsigbiorczosci, co
rozpoczeto sie w roku 2006/2007 jako projekt pilotazowy iwymagato dostosowan
kulturowych, organizacyjnych i osobistych. W trakcie jego trwania (lata 2007-2010)
ulegat zmianom i adaptacjom wynikajacym z monitoringu i ewaluacji, jakim podlegat,
ostateczniepromujgc autonomie szkét w realizacji celéw Projektu.

Niniejsze badanie miato na celu dogtebne poznanie PNEE, eksplorujgc tematyke
nauczaniaprzedsiebiorczosci w trzech osiach: charakterystyka PNEE na poziomie
krajowym; proces adhezji iwdrazania PNEE na poziomie lokalnym; oraz spostrzezenia na
temat procesu wdrazania PNEE na poziomie lokalnym.

Jesli chodzi o trzeciq o$, nalezy zauwazyé, ze istniaty pewne ograniczenia, a mianowicie
zmniejszonaliczba  przeprowadzonych  wywiadéw i ich rozklad pomiedzy
zaangazowanych agentdow. Na te sytuacjeztozyty sie czynniki niezalezne od badacza,
takie jak: mobilnos¢ nauczycieli, przenoszenie ucznidow doinnych szkét oraz
niedostepnos$é¢ ewentualnych rozmoéwcdéw. Aspekty te utrudnity opracowanie
badania,ktére bratoby pod uwage spostrzezenia rdéznych podmiotéw, a takze
identyfikacje  wptywu na  docelowychodbiorcéw. Zdecydowano zatem o
przeprowadzeniu badania eksploracyjnego, ktére skupito sie na opinii aktora z kazdej
badanej szkoty, ktéry w tamtym czasie byt cztonkiem Komitetu Monitorujgcego PNEE.
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Celem byto zapewnienie integracji metodologicznej poprzez wykorzystanie badan
bibliograficznych idokumentalnych oraz wykorzystanie wywiadéw. W zwigzku z tym
dane poddano triangulacji w celuwzbogacenia i uzupetnienia badan. Jest to zatem
badanie integrujgce zaréwno dane obiektywne, jak isubiektywne.

W tym kontekscie poczyniono tutaj pewne rozwazania, ktére uwzgledniajg istotne
aspekty méwienia onauczaniu przedsiebiorczosci.

9. Istnienie woli.

Przedsiebiorczos¢ wymaga woli. Istnienie zbiorowej woli zmiany. W tym kontekscie
szkolnym woladziatania powinna wyptywacé gtéwnie ze strony tych, ktérzy majg wiekszg
wtadze, czyli tych, ktérzyprzewodzqg, w tym przypadku zarzgdowi. Jednak oprécz woli
oraz umiejetnosci motywowania imobilizowania tych, ktérzy przewodzaq, istniejg inne
czynniki utatwiadjgce promowanie nauczaniaprzedsiebiorczosci. Biorgc za punkt
odniesienia Szkoty analizowane w PNEE, Szkota 2 wyrdznia sie jokonajskuteczniejsza w
realizaciji Projektu, nalezy zauwazyé, ze zaangazowanie nauczycieli mogto bycéutatwione
przez fakt, ze dysponuje mniejszg liczbg nauczycieli w poréwnaniu do pozostatych
trzech szkdét.Wysitek mobilizacyjny nie jest tak wymagajagcy ze strony osoby kierujgcej
(zarzgdu), a w dodatku

Integracja szkot z PNEE odbywata sie na zaproszenie lub poprzez ztozenie wniosku.
Uwaza sie, ze wsytuacjach, w ktérych szkota aplikowata, istniata wola wewnetrzna. W
takich przypadkach tatwiej jestzmobilizowaé pozostatych cztonkdw szkoty, czyli kadre
dydaktycznq i niepedagogiczng, a co za tymidzie - ucznidw.

Z przedstawionej powyzej analizy danych wynika takze, ze sposdb w jaki badane Szkoty
przystapity doPNEE determinowat caty pozostaty proces realizacji, poczgwszy od
zaprojektowania projektéwopracowanych w danym kontekscie, po postrzeganie
Projektu przez ankietowanych pod wzgledemjego przydatnosci do rzeczywistosci, jego
skutkéw i jego nieciqgtosé.

W przypadkach, gdy PNEE zostato zintegrowane poprzez aplikacje, mozna
zidentyfikowa¢ wole iwiekszq odpowiedzialno$¢ za cele, ktére majg zostaé osiagniete,
co przetozyto sie na wysitek w celuopracowania projektéw w oparciu o te samg wole,
tatwiej unikajgc interwencji wyrwanych z kontekstu.

Mobilizowanie kadry nauczycielskiej do ksztatcenia na rzecz przedsiebiorczosci okazuje
sie zadaniemtrudnym. Podobnie trudno jest zmobilizowaé ucznidw do zdobywania
umiejetnosci w zakresieprzedsigbiorczosci. Role pierwszego uwaza sie za kluczowg w
rozwoju i ewolucji drugiego. Topedagodzy i nauczyciele najscislej wspodtpracujg z
uczniami i dlatego majg pewng wiadze wpajania imokreslonych umiejetnosci, wiedzy i
doswiadczen.




Brak inicjatywy ucznidw pokazuje, jak wazny jest nauczyciel joko przewodnik i mediator
na ich drodzeformacyjnej. Nalezy pilnie zmotywowaé ucznidw, ktérzy dzis w szkole
znajdujg po prostu inny sposdéb zdobywania informacji (umieszczony obok innych,
czesto atrakcyjniejszych zrédet, takich jak telewizja ilnternet). Motywowanie ucznidéw
staje sie coraz trudniejsze, dlatego warto postawi¢ na edukacjespersonalizowanaq, ktéra
pozwoli nauczycielowi odnalezé w uczniu (i czesto mu pomdc w odnalezieniu)jego
marzenie, pasje, osobowosé. projekt.

Ale jak zmobilizowa¢ nauczycieli? Uwaza sie, ze szkolenie nauczycieli na temat
przedsiebiorczosci oraz tego,jok i jakie sg najlepsze sposoby stosowania nauczania
przedsiebiorczosci w praktyce, jest jednym ze sposobdéwzmobilizowania ich do dziatania.

10. Przystosowanie PNEE do uzytku szkolnego

Jak sama nazwa wskazuje, PNEE jest przeznaczony do stosowania na poziomie
krajowym. Z tegopowodu wazne jest, aby postrzega¢ go jako model, ktéry nalezy
dostosowa¢ do kazdego kontekstu.Sugeruje sie jednak analize tej adaptacji w dwdch
wymiarach: szkoty jako organizaciji i szkotyzintegrowanej ze spotecznoscia.

11. Szkota jako organizacja

Szkota jako organizacja ma strukture, w ktérej przestrzegane sq okreslone procedury,
zasady i wytyczne.lstnieje ustalony sposdb pracy, ktory nalezy wzigé pod uwage, jesli
chcesz wdrozyé cos innego, jak miatoto miejsce w przypadku PNEE.

Wedtug opinii wigkszosci rozmoéwcodw, struktura organizacyjna szkoty stwarzata szereg
przeszkdd wrealizacji PNEE, takich jok: duze obcigzenia biurokratyczne naktadane na
nauczycieli; nieuwzglednienie przedsiebiorczosci w programach szkolnych i w
konsekwencji brak czasu szkolnegoposwieconego temu przedmiocie; oraz duza
mobilnos¢ nauczycieli wynikajgca z obecnego systemuzatrudniania.

Jesli chodzi o mobilnos¢ nauczycieli, mozna powiedzied, ze fakt ten jest czesciowo
powigzany z kwestia omdwiong ponizej, poniewaz nauczyciele w takich warunkach
utrudniajg im  poznanie  kontekstu; ichrelacje interpersonalne z  innymi
wspotpracownikami, a co za tym idzie, wspdlna praca; miedzy innymipoczucie
przynaleznosci oraz poswiecenie i zaangazowanie w projekt.

Z drugiej strony, wiekszos¢ badanych szkdt uznata PNEE za niezwykle biurokratyczne i
wymagajgce,biorgc pod uwage wymagane dodatkowe wysitki (wyjazdy w celu
skorzystania ze szkolert oraz wymianadoswiadczen i projektéw z innymi szkotami, a w
konsekwencji zmiana klas, ktéra musiata uczyé sie winnym terminie). Fakt ten
odzwierciedlat pewien konflikt pomiedzy strukturg organizacyjnqg szkoty aPNEE.




Pojawita sie takze trudnos¢ w zintegrowaniu przedsigbiorczosci z istniejgcymi
przedmiotami, a gdy juz tonastgpito, prowadzono jg w sposob zindywidualizowany,
skupiajac sie tylko na jednym/kilkuprzedmiotach (gtéwnie w Obszarze Projektu), ktére
pracujg nad sobqg i odktadajg na bokmultidyscyplinarnosé¢ praca. Fakt, ze projekt
opracowany przez Szkote 2 ma charakter zintegrowany,interdyscyplinarny,
odzwierciedla wysitek powigzania przedmiotéw programu nauczania z celemnauczania
przedsiebiorczosci, wymagajgcym zaangazowania nauczycieli.

Zweryfikowano centralnosé¢ ucznia i zastosowanie metodologii uczenia sie przez
dziatanie. Wynikiucznidéw, nauczycieli i innych zaangazowanych elementéw sktadaty sie
z etapdw uwzgledniajgcychokresy szkolne. Wyniki uczniéw byty oceniane i brane pod
uwage przy wystawianiu ocen koncowych,

12. Szkota zintegrowana ze spotecznosciq

Szkota nie dziata sama, jest czesciq catej spotecznosci. Kiedy ktos chce wdrozyé projekt,
w tym przypadku wszkole, wazne jest dostosowanie go do kontekstu. Jak pokazuje
Guerra (2000:127), po zaistnieniupragnienia nalezy przejs¢ do drugiej fazy i
przeprowadzi¢ analize sytuaciji oraz diagnoze. W ten sposdbmozliwe staje sie poznanie
interesariuszy i nawigzanie partnerstw, co zdaniem Clary Santos (2011:7)owocuje
korzysciami dla otaczajgcych je stron. Biorgc pod uwage strukture PNEE (forme
stosowaniarozpoczynajacqg sie od ogdétu do szczegdtu), aby osiggngé sukces,
wymagana jest wspoélna pracaelementow wewnetrznych i zewnetrznych w stosunku do
szkoty.

13. Jak promowa¢ kulture przedsiebiorczosci?

Wyzwanie, przed ktérym stoi Portugalia i UE, polega na zastgpieniu kultury karania
bteddéw kulturgprzedsiebiorczosci, otwierajgcq sciezki dla kreatywnosci i innowacji oraz
wykorzystujgca btedy jaokosrodek ewolucji. Ale jak osiagngé te zamiane? Wiadomo, ze
dopiero w dtuzszej perspektywie bedzie tomiato szerszy wptyw, jednak wazne jest, aby
dalej zasiewad ziarna przedsigbiorczosci, aby w przyszioscimozna byto zebra¢ wiecej i
lepszych owocow.

Szkota/edukacja jest uwazana za jeden z podstawowych srodkéw do osiqggniecia tego
celu. Dlatego tezzadaniem tych, ktérzy posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie
przedsiebiorczosci, jest przekazanie jej- poprzez szkolenia - szkotom i, zasadniczo,
nauczycielom. Te z kolei bedq ksztatcié swoich uczniéw wzakresie przedsigebiorczosci
poprzez praktyke nauczania i udostepniane tresci.




Zdobywajqc te wiedze, uczniowie przekazg jg swoim rodzinom (obecnym i przysztym), a
ponadto stangsie przedsigbiorczymi obywatelami, zmieniajgc w ten sposdéb swojq
spotecznosé i kulture. Krétko mowigc, istnieje wspdtzaleznosé pomiedzy
aktorami/systemami: makro (rodzina, spotecznos$é, kultura),mezo (szkota, kadra
pedagogiczna i niepedagogiczna) oraz mikro (uczniowie i eksperci).

Poza tym nalezy zauwazyé, ze promowanie nauczania przedsiebiorczosci wymaga
warunkéw. Stwarzaniu tych warunkdw powinny w pierwszej kolejnosci stuzyé organy
decyzyjne, podobnie jak wprzypadku Ministerstwa Oswiaty, co bedzie warunkowato
pozostate organy interwencyjne. Koniecznejest opracowanie planu restrukturyzacji na
réznych poziomach, m.in. organizacyjnym, programowym,umownym.

Sugeruje sie, ze ta restrukturyzacja, ktérej celem jest edukacja do przedsiebiorczosci,
powinna odbywacd siepoprzez wiqczenie przedsiebiorczosci do istniejacych obszaréw
tematycznych.

Przedsigbiorczos¢ nie istnieje sama w sobie, jest artykutowana z inng wiedzqg. Bycie
przedsiebiorcgoznacza zdobywanie, stosowanie i budowanie zestawu umiejetnosci i
wiedzy. Dlatego wazne bedzie, abyzrozumieé, jakie umiejetnosci nalezy rozwijaé¢ w
ramach kazdego przedmiotu, i stworzyé zasoby, z ktérychbedg mogli korzystacé
nauczyciele i inne zainteresowane strony.

Zastosowanie nabytych umiejetnosci w praktyce bedzie wymagato opracowania
projektu bedacegowynikiem pracy multidyscyplinarnej, w ktérg zaangazowani bedqg
uczniowie i nauczyciele,promujgcego komunikacje ze spotecznoscig, a tym samym
wspierajgcego kulture bardziejprzedsiebiorczosci. Moze to stanowi¢ o$ przysztych
badan.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przed promocjg i edukacjg na rzecz
przedsiebiorczosci jeszcze dtuga droga. Sqg zmiany, ktére muszg nastgpic,
dostosowania, ktére nalezy dokonaé, kultury, ktére muszazostaé przeksztatcone, i z
pewnoscig musi to by¢ trwata i ciggta walka.

Koncepcja przedsiebiorczosci spotecznej zyskata na znaczeniu w sSwiatowych
programach akademickich, politycznych i medialnych, gtdwnie dlatego, ze stanowi
obietnice trwatego wptywu izmian spotecznych, ktére wydajg sie bardziej swiadome i
dostosowane do wyzwann spotecznych  XXlwieku. Wychodzgc od teorii
przedsiebiorczosci, jej aspekt spoteczny zdotat potwierdzi¢ swojgautonomie zaréwno ze
wzgledu na swojg specyfike, jak i znaczenie oraz charakter swoich dziatan iwynikow.
Prace powstate w sferze amerykanskiej i europejskiej miaty na celu uchwycenie tej
nowejdynamiki i trendédw w trzecim sektorze oraz skonsolidowanie wcigz rozproszonego
ifragmentarycznego pola pojeciowego. W tym sensie Defourny i Borzaga zastanawiajq
sie nadpunktami zbieznymi amerykanskiej tradycji sektora non-profit z europejskqg
tradycja ekonomiispotecznej, zwrdécenie uwagi na nastepujgce  wymiary
charakteryzujgce przedsiebiorczo$é spotecznaq: istnienie formalne/instytucjonalne w
formie organizaciji; charakter prywatny, tj. nienalezacy ani dopanstwa, ani do rynku;
samorzgdnos$é, czyli samoregulacja lub niezalezne zarzqgdzanie; dobrowolny ibezptatny
charakter cztonkostwa jej cztonkow.




Chociaz w tej pracy porownawczej dowodzi sie, ze to potgczenie charakterystycznych
elementdéw spotdzielni i sektora non-profit nadaje nowgdynamike przedsiebiorczosci
spotecznej, to jednak pomija wkiad podejscia przedsiebiorczego i amerykanskich
innowaciji spotecznych, ktérewnosza nowe elementy do analiza. Wsrdéd gtéwnych
aspektow tych ostatnich aspektéow warto zauwazyé, ze zrownowazony rozwoj
organizacijistat sie kluczowy zaréwno w kontekscie amerykanskim, jak i europejskim,
narzucajac logike rynkowq i strategie zarzqdzania, ktére sqg corazblizsze firmom
nastawionym na zysk. Kolejny nurt amerykanskiej debaty teoretycznej, odrzucony przez
szkote europejska, wigze sie zprzekrojowq analizqg praktyk przedsiebiorczosci spotecznej
w obrebie réznych sektoréw (niezaleznie od tego, czy majg one miejsce w
sferzepublicznej, czy trzeci sektor, czyli prywatny sektor nastawiony na zysk), czynigc
podejscie do zjawiska bardziej ztozonym i rozproszonym.

Prébujgc potgczyé dwa gtdéwne opisane tu nurty Ameryki Potnocnej, Dees i Anderson
stwierdzajq, ze powinnismy skupié sie na przedsigebiorcach spotecznych, ktérzy realizujq
innowacje, wynikajace z potgczenia metod ze swiata biznesu i filantropijnego, aby w
sposdébzrownowazony tworzy¢é wartosé spoteczng i z mozliwoscig oddziatywania na
duzg skale. W tym kontekscie spoteczna odpowiedzialnoscébiznesu jest postrzegana jako
przedsiebiorczo$¢ spoteczna. wynikajgce z potgczenia metod ze sSwiata biznesu i
filantropijnego, w celu tworzenia wartosci spotecznej w sposdb zréwnowazony i z
potencjatem oddziatywania na duzqg skale. W tym kontekscie
spotecznaodpowiedzialnosé biznesu jest postrzegana jako przedsiebiorczos¢ spoteczna.
wynikajgce z potaczenia metod ze $wiata biznesu ifilantropijnego, w celu tworzenia
wartosci spotecznej w sposdb zréwnowazony i z potencjatem oddziatywania na duzg
skale. W tymkontekscie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest postrzegana jako
przedsiebiorczosé spoteczna.

Z tych wszystkich powoddw wierzymy, ze rozwdj teoretycznej podstawy
przedsigebiorczosci spotecznejbedzie dokonywany poprzez uwazng i krytyczng
obserwacje réznych wktadow, ktére wytonity sie zréznych perspektyw i lokalizacji
geograficznych, a takze analize empirycznej rzeczywistosci organizacji trzeciego
sektora , do ktérego zamierzamy wniesé swdj wkiad poprzez analize kontekstu
portugalskiego.




Fundacja im. Zofii Zamenhof

Fundacja im. Zofii Zamenhoff ma na celu zachowanie struktur demokratycznych i
wartosci europejskich w Polsceoraz szerzenie tych wartosci w krajach Europy
Wschodniej, ktére nie nalezq jeszcze do Unii Europejskiej.Ksztattowanie postaw
obywatelskich oraz wspieranie dziatalnosci obywatelskiej to gtdwne kierunki
dziatanianaszej fundacii.

Fundacja

im. Zofii Zamenhof

Wspieramy inicjatywy majace na celu edukacje spoteczeristwa w zakresie praw
obywatelskich, wartoscidemokratycznych i poszanowania roli jednostki w
spoteczenstwie. Chcemy realizowac¢ programyprzeciwdziatajgce ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu. Jestesmy zdania, ze tylko dzieki odpowiedniejedukacji jestesmy w stanie
stworzyé rzeczywistq integracje spoteczng i utrwali¢ zasady demokracji.Jednym z
naszych gtéwnych priorytetdw jest wspdtpraca na rzecz rozwoju réznorodnych
systemowedukacyjnych dla dorostych i mtodziezy.

Inne priorytety to: ksztattowanie postaw obywatelskich poprzez edukacje, wspdtprace
miedzynarodowq,dziatania miedzykulturowe, wspieranie spotecznych systemow
demokratyzacji i struktur publicznych w Partnerstwie Wschodnim.

Fundacja Zofii Zamenhof stawia sobie za cel propagowanie idei wolnosci, zasad
demokracji,réoznorodnosci kulturowej i tolerancji. Przez catg naszg prace chcemy
pokazac, jak rozwigzywacé problemyspoteczne. Chcemy przyczyni¢ sie do podniesienia
poziomu wyksztatcenia réznych grup spotecznych wkrajach, w ktérych bedziemy
prowadzié¢ naszg prace i mie¢ wplyw na procesy integracyjne miedzynarodami.
Jestesmy pewni, ze to edukacjo daje szanse na rozwdj i zmniejszanie rdznic
spotecznych.Dialog miedzykulturowy jest mozliwy dzieki edukaciji.

Dlatego nasza praca ma na celu takze edukacje i szkolenia, takze w aspekcie
wspotpracymiedzynarodowej. Pragniemy takze szerzy¢ wiedze o ludziach zwigzanych z
ideami naszej fundacji. Ponizejkrdtkie biografie naszych patrondw.




V. Problems of social cooperatives

Autorzy- Wojciech Duranowski, Zbigniew Dgbrowski, Barbara Makarewicz
Fundacja im. Zofii Zamenhof, Polska

1. Wstep

Spdtdzielnie socjalne odgrywajg waznq role w spoteczenstwie, tgczgc cele biznesowe z
wartosciami spotecznymi. Ich celem jest tworzenie miejsc pracy, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, zaspokajanie potrzeb spotecznych i srodowiskowych oraz
generowanie korzysci spotecznych. Realizacja tych celdw przyczyniasie do pozytywnych
zmian w strukturze i funkcjonowaniu spoteczenstw. Jednak pomimo swojej
wartosciowejdziatalnosci spdtdzielnie socjalne czesto stajg w obliczu szerequ wyzwan,
ktdre utrudniajg ich sukces i trwatosé.

Na podstawie badan zleconych przez Fundacje Zofii Zamenhof ,,Charakterystyka
wybranych spétdzielnisocjalnych w wojewddztwie mazowieckim oraz konteksty, w jakich
powstawaty” - podjeliSmy sie analizynajczestszych problemdéw, z jakimi borykajg sie
spoétdzielnie socjalne. W tym rozdziale skupimy sie nazidentyfikowaniu i opisaniu siedmiu
z nich. Przeanalizujemy te wyzwania, podkreslajac ich przyczyny,konsekwencje i
potencjalne strategie radzenia sobie.

Pierwszym problemem jest brak stabilnego Zrédta finansowania, co czesto prowadzi do
trudnosci wutrzymaniu dziatalnosci spoétdzielni socjalnych i wyptacie wynagrodzen
pracownikom. Drugimproblemem jest brak dostepu do kapitatu, ktéry utrudnia rozwdj i
inwestycje - zwtaszcza gdyspoétdzielnie socjalne nie mogq korzysta¢ z tradycyjnych
zrodet finansowania. Kolejnym wyzwaniem jestbrak umiejetnosci zarzadzania, ktoéry
moze prowadzi¢ do trudnosci w skutecznym planowaniu,organizowaniu i podejmowaniu
decyzji. Konkurencja na rynku to takze potencjalna trudnos$é, z jakagborykajg sie
spotdzielnie socjalne, zwlaszcza w sektorach, w ktérych wystepuje duza
konkurencjapomiedzy nimi a tradycyjnymi przedsigebiorstwami. Kolejnym problemem jest
brak swiadomosci iedukaciji spoteczenstwa, co moze utrudnia¢ pozyskiwanie klientéw i
partneréw biznesowych. Réwniez,réznorodne umiejetnosci sity roboczej stanowig duze
wyzwanie, wymagajgce elastycznego zarzgdzaniazespotem i koordynacji przez osoby
odpowiedzialne za dziatalnosé spodtdzielni. Ostatnim opisanymproblemem jest brak
wsparcia instytucjonalnego, ktéry moze utrudnia¢ pozyskiwanie srodkdéw, dostepdo
szkolen i korzystanie z infrastruktury publicznej. Analiza tych siedmiu problemoéw pomoze
nam lepiejzrozumie¢ wyzwania stojgce przed spotdzielniami socjalnymi i zidentyfikowac
potencjalne strategieradzenia sobie. Konieczne jest wypracowanie skutecznych
rozwigzan, ktére umozliwig spétdzielniomsocjalnym realizacje celéw spotecznych przy
jednoczesnym zachowaniu stabilnosci finansowej idtugotrwatego sukcesu. Cenng wiedzqg
jest takze znajomosé potencjalnych przeszkdd w zatozeniuspétdzielni socjalnej,




Warto zauwazy¢, ze problemy, z jakimi borykajg sie spoétdzielnie socjalne, mogqg by¢
rézne w zaleznosci odkraju, kontekstu spoteczno-gospodarczego i specyfiki konkretnej
spoétdzielni. W ponizszym tekscie naszqanalize oparliSsmy na sytuacji tych organizacji w
Polsce, jednak na podstawie przeglgdu zagranicznychartykutdw naukowych oraz
danych zebranych przez Unie Europejskg uwazamy, ze zidentyfikowanetrudnosci majq
charakter uniwersalny i mogq dotykac spétdzielni socjalnych w jakikolwiek kraij.

Brak stabilnego zrédta finansowania jest jednym z najpowazniejszych wyzwan stojgcych
przed spodtdzielniamisocjalnymi. Czesto borykajg sie z trudnosciomi w zapewnieniu
reqularnych i pewnych dochoddéw, co moze skutkowaéwieloma problemami, zaréwno w
utrzymaniu dziatalnosci, jak i ptaceniu pracownikdéw.

Spdtdzielnie socjalne, jako organizacje o charakterze socjalnym, czesto dziatajg w
sektorach, ktdre nie gwarantujg wysokich zyskow. Mogq dziata¢ w obszarach ustug
spotecznych, rekreacji, kultury czy ochronysrodowiska. Czesto skupiajg sie na
rozwigzywaniu problemow spotecznych lub srodowiskowych, ktére sgmniej optacalne z
rynkowego punktu widzenia. W rezultacie spodtdzielnie socjalne czesto borykajg sie
zograniczonymi mozliwosciaomi generowania dochoddéw. Ograniczony dostep do
tradycyjnych zrédetfinansowania, jakimi sq kredyty bankowe, moze byé takze jednq z
przyczyn braku stabilnego zrédtafinansowania. Poniewaz spétdzielnie socjalne czesto
nie dziatajg dla zysku, mogag mieé trudnosci zespetnieniem wymogodéw kredytowych lub
udokumentowaniem swojej zdolnosci kredytowe;j.

Ponadto niektdre spotdzielnie socjalne mogqg by¢ uzaleznione od otrzymywania dotacji
lub subwenciji, ktére sgograniczone czasowo i ilosciowo. W przypadku braku statego
finansowania spodtdzielnie socjalne mogg miedtrudnosci z dtugoterminowym
planowaniem swojej dziatalnosci i utrzymaniem dziatalnosci.

Przyktadowymi problemami wynikajgcymi z braku stabilnego zrédta finansowania mogqg
by¢ opdznienia w wyptacie wynagrodzen pracownikom spdtdzielni socjalnych czy brak
mozliwoscizatrudnienia nowych pracownikéw, co moze ograniczy¢ rozwdj organizacii.
Ponadto spétdzielnie socjalne mogg miec¢ trudnosci z inwestowaniem w rozwdj swoich
ustug czy zakup niezbednego sprzetu inarzedzi, co moze mie¢ wptyw na jakosé
swiadczonych ustug i ich konkurencyjnosé na rynku.

Spétdzielnie socjalne mogq zastosowacd kilka strategii, aby zaradzié¢ brakowi stabilnego
zrodta finansowania i poméc im w osiqggnieciu dtugoterminowej stabilnosci finansowej i
wzrostu.

e Dywersyfikacja dochoddéw: Dla spdtdzielni socjalnych wazne jest poszukiwanie
réznorodnych zrédetfinansowania. Mogg to by¢ dotacje rzadowe, fundusze
europejskie, fundusze prywatne, inwestorzy spoteczni lub partnerstwa z innymi
organizacjami lub przedsiebiorstwami. Réznorodnos$¢ dochoddw zmniejsza ryzyko
zwigzane z utratq jednego gtdéwnego zrédta finansowania.

¢ Rozwdj wtasnych produktéw i ustug: Spétdzielnie mogqg inwestowad w rozwéj nowych
produktow iustug odpowiadajgcych konkretnym potrzebom rynku. Skuteczna
realizacja takich inicjatyw przycigga nowych klientéw i generuje dodatkowe
przychody.




e Skuteczne zarzqdzanie finansami: Wtasciwe zarzqdzanie finansami jest kluczowe.
Spétdzielnie powinnysledzi¢ swoje wydatki, budzet i identyfikowaé potencjalne
oszczednosci. Whasciwa ksiegowosé isprawozdawczosé finansowa pozwalajg na
scistq kontrole nad finansami organizaciji

e Wspdtpraca i partnerstwo: Nawigzanie strategicznego partnerstwa z innymi
organizacjami, przedsiebiorstwami lub instytucjaomi moze zapewnié spdtdzielniom
dostep do nowych Zrdodetfinansowania, klientédw lub rynkéw. Wspdtpraca pozwala na
wzajemne wykorzystanie zasobdw iwspdlny rozwadj projektow.

e Finansowanie spotecznosciowe i kampanie spoteczne: Spodtdzielnie mogq
angazowad¢ spotecznos¢é w swoje dziatania poprzez kampanie finansowania
spotecznosciowego lub dziatania spoteczne, w ramach ktérych ludzie mogq
wspiera¢ swojg misje finansowo lub poprzez promocje i wsparcie w mediach
spotecznosciowych.

e Koncentracja na dochodowej dziatalnosci: Spdtdzielnie powinny zidentyfikowad i
skoncentrowaé sie na dziatalnosci, ktéra jestzaréwno wartosciowa spotecznie, jak i
generujgca dochdd. Umozliwia to efektywne wykorzystanie zasobdéw i czasu.

Podsumowujgc, spétdzielnie socjalne powinny dazy¢ do dywersyfikacji przychoddw,
efektywnego zarzqdzania finansami, innowacji, wspdtpracy i zaangazowania
spotecznego, aby zaradzié¢ brakowi stabilnego zrédtafinansowania. Potqczenie tych
strategii pozwoli im osiggng¢ stabilnosé i dlugoterminowy sukces.

Brak dostepu do kapitatu jest istotnym problemem spétdzielni socjalnych, utrudniajgc
ich rozwdj, inwestowanie i pomyslne funkcjonowanie. Spdtdzielnie socjalne czesto
borykajg sie z trudnosciami wpozyskaniu wystarczajgcych srodkéw, zwtaszcza jesli nie
mogq korzystac z tradycyjnych Zrdédet finansowania.

Jednqg z gtdwnych przyczyn braku dostepu do kapitatu jest to, ze spdtdzielnie socjalne
czesto dziatajg wsektorach, ktére nie sq atrakcyjne dla inwestorow komercyjnych.
Spétdzielnie socjalne ze wzgledu naswoje cele spoteczne i srodowiskowe mogqg nie
generowacd tak wysokich zyskéw, jak spdtki dziatajgce wsektorze czysto komercyjnym.
Brak perspektyw na znaczqcy zwrot z inwestycji moze zniecheci¢ potencjalnych
inwestorow i utrudni¢ pozyskanie kapitatu.

Ponadto tradycyjne zrédta finansowania, takie jak kredyty bankowe, mogqg by¢ dla
spoétdzielni socjalnychniedostepne lub trudne do uzyskania. Banki czesto wymagajg
zabezpieczen lub zaswiadczen o zdolnoscikredytowej, ktdrych spdtdzielnie socjalne
mogqg nie spetni¢ ze wzgledu na swojg specyficzng strukturewtascicielskg i cele
spoteczne.

Przyktadami trudnosci wynikajgcych z braku dostepu do kapitatu mogqg by¢ ograniczone
mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci lub wprowadzenia nowych ustug, zatrudnienia
wiekszej liczby pracownikdw, zakupuniezbednego sprzetu czy modernizacji
infrastruktury. Spétdzielnie socjalne mogg tez nie byé w stanie konkurowaé z
tradycyjnymi przedsiebiorstwami, ktére majg dostep do wiekszych zasobdw
finansowych i mogq realizowa¢ agresywne strategie marketingowe.




Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, spotdzielnie socjalne czesto poszukujg alternatywnych
zrodet finansowania. Mogg one obejmowaé¢ wyzej wymienione granty, dotacje lub
programy wsparcia oferowane przez organizacje non-profit, fundacje, rzad lub
instytucje miedzynarodowe. Ponadto spdtdzielnie socjalne nawigzujg partnerstwo z
inwestorami spotecznymi, ktdrzy sq zainteresowanifinansowaniem przedsiewzieé
spotecznych i sSrodowiskowych.

W ostatnich latach popularne stato sie takze finansowanie spotecznosciowe,
umozliwiajgce spodtdzielniom socjalnympozyskiwanie srodkéw od spotecznosci, ktére
wspierajq ich cele i dziatania. Cennym zrédtem kapitatu mogqg by¢ dla nichplatformy
crowdfundingowe czy inwestycyjne.

Brak umiejetnosci zarzqdzania stanowi istotny problem dla niektérych spoétdzielni
socjalnych, ktére mogq boryka¢ sie ztrudnosciami wynikajgcymi z braku doswiadczenia
w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Wielu cztonkdw spoétdzielni socjalnych angazuje sie w
przedsiewziecie ze wzgledu na swoje cele spoteczne i pasje, jednak moze im
brakowadéumiejetnosci zarzadzania, ktére sq niezbedne do skutecznego planowania,
organizowania i podejmowania decyzji.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna wymaga zardwno umiejetnosci biznesowych, jak i
spotecznych. Brak umiejetnoscizarzadzania  moze  prowadzi¢ do chaosu
organizacyjnego, btednej alokacji zasobdw, nieefektywnych procesdéw i trudnosciw
podejmowaniu strategicznych decyzji. Spoétdzielnie socjalne pozbawione odpowiednich
umiejetnosci zarzgdzania mogaznalezé sie w trudnej sytuacji, borykajac sie z
problemami finansowymi, organizacyjnymi czy operacyjnymi.

Przyktady trudnosci zwigzanych z brakiem umiejetnosci zarzqgdzania sq liczne i mogq
znaczgco wptynac¢ nafunkcjonowanie spdtdzielni socjalnych. Nieskuteczne planowanie
strategiczne moze prowadzi¢ doniejasno zdefiniowanych celdw i nieodpowiednich
dziatan, co skutkuje marnowaniem zasobdéw istraceniem szans na rozwdj. Brak spéjnosci
pomiedzy zatozeniami organizacji a praktycznym podejsciemdo ich realizacji powoduje
chaos i zamieszanie w zespole.

Kolejnym problemem stojgcym przed spétdzielniomi socjalnymi jest niewtasciwe
zarzqgdzanie zasobamiludzkimi. Niewystarczajagce zaangazowanie, staba komunikacija,
czy brak odpowiedniego przeszkolenia irozwoju kompetencji wsrdéd pracownikéw
prowadzi do spadku produktywnosci i motywacji w zespole.Trudnosci w tworzeniu
efektywnych struktur organizacyjnych wptywajq takze na sprawne
funkcjonowaniespétdzielni. Jesli hierarchie i podziaty odpowiedzialnosci nie sq dobrze
okreslone, decyzje podejmowanesq chaotycznie, a efektywnos¢ organizacji jest
ograniczona. Poza tym brak umiejetnosci z zakresu marketingu, sprzedazy, finanséw
czy obstugi klienta réowniez odbijasie negatywnie na spétdzielniach. Nieodpowiednie
umiejetnosci w tych obszarach moga skutkowadtrudnosciami w dotarciu do klientdéw,
ograniczeniem zrédet przychoddw i utratg konkurencyjnosci na rynku.

Istnieje jednak wiele sposobdw na pokonanie tych trudnosci. Spdtdzielnie socjalne
mogqg inwestowaé¢ wrozwdj umiejetnosci zarzgdzania poprzez szkolenia, kursy,
mentoring i wsparcie zewnetrzne. Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi,
lokalnymi uniwersytetami lub innymi ekspertami moze zapewniéniezbedng wiedze i
umiejetnosci biznesowe.




IPonadto uczestnictwo w sieciach i organizacjach branzowych moze zapewni¢ dostep
do mentoréw,ekspertéw i doswiadczenia innych aktoréw spotecznych.

Dla spétdzielni socjalnych wazne jest takze rozwazenie wspdtpracy z osobami
majgcymi doswiadczenie wzarzqdzaniu przedsiebiorstwem, ktére mogqg petni¢ funkcije
konsultantéow lub cztonkdéw zarzgdu. Moze to pomdc we wzmocnieniu struktury
zarzgdzania i wdrozeniu najlepszych praktyk biznesowych.

Konkurencja rynkowa stanowi istotny problem dla spdétdzielni socjalnych, ktére czesto
dziatajg w sektorach, wktérych wystepuje duza konkurencja ze strony tradycyjnych
przedsiebiorstw.

Konkurowanie z tymi firmami moze by¢é wyzwaniem dla spdtdzielni socjalnych,
zwtaszcza jesli dysponujg onemniejszymi zasobami i ograniczonymi mozliwosciami
marketingowymi.

Tradycyjne przedsiebiorstwa czesto kierujg sie zyskiem jako gtdwng motywacja, co
pozwala im stosowadé¢ agresywne strategie marketingowe, inwestowaé¢ w reklame i
oferowaé¢ produkty lub ustugi po konkurencyjnych cenach. Spdtdzielnie socjalne
natomiast czesto majg ograniczonebudzety marketingowe i skupiajg sie na wartosciach
spotecznych lub srodowiskowych, co moze mieé¢wptyw na ich zdolnos¢ do skutecznej
promocji i pozyskiwania klientow.

Ponadto tradycyjne przedsiebiorstwa czesto dysponujg wiekszymi zasobami
finansowymi, technologicznymi isieciowymi, co daje im przewage konkurencyjng. Mogq
wprowadza¢ innowacje, inwestowaé w nowe technologie,oferowac¢ szerszg game
produktdw lub ustug oraz cieszy¢ sie korzysciami ptyngcymi z dziatalnosci na wiekszqg
skale.Spdtdzielnie socjalne czesto borykajg sie z trudnosciami w konkurowaniu z tymi
przedsiebiorstwami ze wzgledu na brakréwnych zasobdw.

Przyktadami trudnosci wynikajgcych z konkurencji na rynku spétdzielni socjalnych sq
utrata klientéw na rzecz tradycyjnych przedsiebiorstw, ograniczenie mozliwosci
rozwoju, mniejsza zdolnos¢ do innowacji oraztrudnosci w utrzymaniu stabilnosci
finansowej. Konkurencja moze prowadzi¢ do presji na obnizenie cen, comoze
negatywnie wptynaé na rentownos$é spdtdzielni socjalnych, ktdére czesto dziatajg w celu
wypetnieniamisji spotecznej, a nie maksymalizacji zysku.

Aby sprostaé¢ temu wyzwaniu, spdtdzielnie socjalne muszg skoncentrowaé sie na
budowaniu swojejunikalnej wartosci dodanej i silnego wizerunku marki, aby wyrézniaé
sie na tle konkurencji. Mogq skupiésie na jakosci swoich ustug, sukcesach swoich
cztonkdéw, korzysciach spotecznych, jakie przynoszglokalnej spotecznosci oraz relacjach
z klientami opartymi na wartosciach spotecznych.

Dla spdtdzielni socjalnych wazne jest takze rozwijanie umiejetnosci marketingowych i
budowania relacji. Moggtego dokonacé poprzez szkolenia, wspodtprace z ekspertami lub
organizacjami  oferujgcymi  wsparcie w  obszarzemarketingu. Korzystanie z
nowoczesnych narzedzi komunikacji i promociji, takich jok media spotecznosciowe,moze
by¢ skutecznym sposobem dotarcia do docelowej grupy odbiorcéw.

Przyktadami dziatann podejmowanych w celu utatwienia spdétdzielni socjalnych
konkurowania na rynku sqg programydotacyjne lub dotacyjne oferowane przez
organizacje non-profit, samorzqdy lokalne,




lub instytucje miedzynarodowe. Programy te mogqg zapewni¢ wsparcie finansowe
rozwoju i promocjispotdzielni socjalnych, co zwieksza ich szanse na konkurowanie z
tradycyjnymi przedsigebiorstwami.

Brak swiadomosci i edukaciji spoteczenstwa jest powaznym problemem dla spétdzielni
socjalnych,gdyz czes¢ spotecznosci moze nie by¢ swiadoma istnienia tych organizacji
lub nie rozumie¢ ich wartoscispotecznej. Brak swiadomosci moze utrudniad
pozyskiwanie klientéw i partneréw biznesowych orazwptywaé na rozwdj i efektywnosé
spotdzielni socjalnych.

Wiele osdb moze nie znac¢ idei spodtdzielni socjalnych i ich specyficznego modelu
biznesowego. Spodtdzielniesocjalne czesto dziatajg na rzecz rozwigzywania problemodw
spotecznych lub srodowiskowych lub tworzeniamiejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem. Jednakze brak edukacji i informaciji na ten temat mozeskutkowaé niskim
poziomem swiadomosci spotecznej na temat spdtdzielni socjalnych istniejacych nawet
w ichbezposrednim sgsiedztwie.

Brak swiadomosci spotecznej moze utrudni¢ spétdzielniom socjalnym pozyskiwanie
klientéw. Jeslipotencjalni klienci nie rozumiejg wartosci spotecznych i spotecznego
oddziatywania spodtdzielni socjalnych,mogq niechetnie korzysta¢ z ich ustug lub
preferowaé tradycyjne przedsiebiorstwa o wiekszej stabilnoscifinansowej. W efekcie
spoétdzielnie socjalne mogg miec¢ trudnosci w pozyskiwaniu klientéw, co wptywa naich
stabilnos¢ finansowq i rozwdj. To przyktad btednego kota, ktére nieustannie wptywa na
stabg pozycjebiznesowq spotdzielni socjalnych.

Dodatkowo brak s$wiadomosci spotecznej moze mieé takze wptyw na zdolnosé
spoétdzielni socjalnychdo nawigzywania partnerstw biznesowych. Firmy zewnetrzne
mogaq nie rozumiec¢, w jaki sposdb moggwspodtpracowad ze spotdzielnig socjalng, jakie
mogq z tego czerpadé korzysci i jakie wartosci sie z tymwigzq. Moze to prowadzi¢ do
utraty szans dla potencjalnych partnerstw, ktére mogtyby przyczyni¢ sie dorozwoju
spotdzielni socjalnych.

Przyktadami trudnosci wynikajgcych z braku swiadomosci i edukacji spoteczenstwa
moze by¢ brakzainteresowania spotecznego dziatalnosciq i ustugami oferowanymi przez
spoétdzielnie socjalne, mataliczba klientédw, trudnosci w uzyskaniu dotacji lub dotac;i
oraz ograniczone mozliwosci wspotpracy zlokalnymi instytucjami lub organizacjami.
Aby rozwigzacd te problemy, spdtdzielnie socjalne mogqg podjg¢ kroki w celu podniesienia
swiadomosci spotecznejna temat swojej dziatalnosci i wartosci, ktére promujg. Mogq
organizowa¢ kampanie informacyjne, spotkaniaspotecznosci, prezentacje lub
warsztaty, ktére pomogg wyjasni¢ idee spodtdzielni socjalnych i ich role
wspoteczenstwie. Wspdtpraca z lokalnymi mediami i spotecznosciami internetowymi
moze réwniez pomadc wzwiekszeniu widocznosci i Swiadomosci spoteczne;.

Ponadto w szkotach i placéwkach oswiatowych mozna wprowadzié¢ edukacje o
spotdzielczosciachsocjalnych, aby wptyngé na swiadomosé przysztych pokolen.
Programy edukacyjne mogqg obejmowac lekcje przedsigbiorczosci spotecznej, wizyty w
spotdzielniach socjalnych lub projekty angazujgce ucznidw wdziatania spoteczne.




Dziatania tego typu wpisujqg sie w lansowany dzi$ trend decentralizacji dziatan z sektora
polityki spotecznej iwspierania aktywnosci obywatelskiej na poziomie lokalnym.

D Zréznicowane umiejetnosci sity roboczej stanowiq istotne wyzwanie dla spétdzielni
socjalnych, ktdére czesto zatrudniaja osoby o réznych umiejetnosciach i
doswiadczeniach. Rdznorodnos¢ ta moze wptywaé na zarzgdzaniezespotem i
koordynacje pracy, wymagajac od spétdzielni socjalnych elastycznosci i umiejetnosci
efektywnegowykorzystywania réznic pomiedzy pracownikami.

W spodtdzielniach socjalnych czesto uczestniczg ludzie, ktérzy mogg miec¢ rézne
umiejetnosci zawodowe lub pochodzi¢ zréznych srodowisk, grup wiekowych lub kultur.
Mogqg to by¢ osoby w przesztosci bezrobotne, osoby niepetnosprawne, migranci, osoby
dtugotrwale bezrobotne lub osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej.
Réznorodnos$é¢ tychumiejetnosci i doswiadczen moze byé atutem dla spoétdzielni
socjalnych, ale moze tez stanowi¢ wyzwanie w zarzadzaniuzespotem.

Jednym z wyzwan zréznicowanej sity roboczej jest efektywne zarzqgdzanie zespotem.
Spotdzielniesocjalne muszqg potrafi¢ tworzy¢ atmosfere wspdtpracy i zaangazowania,
pomagac¢ pracownikom wrozwijaniu ich umiejetnosci i kompetencji oraz wspieraé
réznorodne style i perspektywy pracy. Wymagato umiejetnosci komunikacyjnych i
motywacyjnych oraz znajomosci technik budowania relacji.

Koordynacja pracy jest rowniez wyzwaniem, gdy pracownicy majg réznorodne
umiejetnosci.Spodtdzielnie socjalne muszg znalezé odpowiednie metody organizacii
pracy, ktére uwzgledniajg réznerole, zadania i umiejetnosci ich pracownikéw. Wihasciwy
przydziat zadarh i wiasciwe wykorzystanieréznorodnych umiejetnosci moze mieé
kluczowe znaczenie dla efektywnosci dziatania spétdzielni.

Przyktadami trudnosci wynikajacych z réznorodnych umiejetnosci pracownikéw mogaqg
by¢ trudnosciw komunikaciji i komunikacji zespotowej, roznice w tempie pracy, trudnosci
w motywowaniu réznychgrup pracownikdw, konieczno$é¢ zapewnienia szkoler i
wsparcia pracownikom o réznym poziomieumiejetnosci, potrzeba elastycznosci w
dostosowad sie do rédznych styldw pracy.

Aby stawi¢ czota temu wyzwaniu, spotdzielnie socjalne mogqg inwestowaé w rozwaj
umiejetnosci zarzadzania zespotem. Moga organizowad szkolenia i warsztaty, aby
pomoc liderom zespotdw rozwijaé¢ umiejetnosci komunikacji, budowania relacji i
rozwigzywania konfliktdw. Wazne jest takze stworzenie otwartego i wspierajgcego
srodowiska pracy, ktére pozwala pracownikom wykorzystywaé swoje umiejetnoscii
dodawa¢ wartosé do organizaciji.

Ponadto spdtdzielnie socjalne mogqg tworzyé programy rozwoju zawodowego, ktdére
pozwalajgpracownikom rozwija¢ swoje umiejetnosci i awansowaé¢ wewnetrznie.
Przyktadami takich dziatarn sgszkolenia, mentoring, staze czy mozliwosci udziatu w
projektach i inicjatywach rozwojowych.

Przyktadem dziatart podejmowanych w celu zarzgdzania réznorodnymi umiejetnosciami
pracownikdw sq programy integracji spotecznej i wsparcia oferowane przez spotdzielnie
socjalne.




Dzieki takim programom pracownicy mogqg rozwija¢ umiejetnosci spoteczne, uczyé sie
od siebie nawzajem i wspdtpracowaé narzecz wspdlnych celdw.

Brak wsparcia instytucjonalnego stanowi istotny problem dla niektérych spoétdzielni
socjalnych, ktéremogqg miec¢ trudnosci w uzyskaniu wsparcia ze strony wtadz lokalnych
czy regionalnych. Brak tegowsparcia moze mie¢ negatywny wptyw na pozyskiwanie
zasobdéw, dostep do szkolen i mozliwoscékorzystania z infrastruktury publicznej. Wtadze
lokalne i regionalne odgrywajg wazng role w tworzeniusprzyjajgcego otoczenia dla
rozwoju spoétdzielni socjalnych. Mogq oferowacé rézne formy wsparcia, takiejak granty,
dotacje, programy rozwojowe, dostep do infrastruktury czy zaplecza
administracyjnego.Niektore spodtdzielnie socjalne mogq jednak spotkac sie z brakiem
takiego wsparcia, co utrudnia ichfunkcjonowanie i rozwa;.

Brak wsparcia instytucjonalnego moze mie¢ negatywny wptyw na pozyskiwanie
zasobow przez spotdzielnie socjalne. Dotacje i dotacje sq czesto niezbedne do
finansowania inwestycji, rozwoju, szkolenlub ekspansji biznesowej. Jezeli spotdzielnie
socjalne nie bedg miaty dostepu do zewnetrznego wsparciainstytucjonalnego, ich
zdolnos¢ do osiggania celdw spotecznych i rozwoju biznesu moze by¢ ograniczona.
Dodatkowo brak wsparcia instytucjonalnego moze utrudniaé spétdzielniom socjalnym
dostep do programow szkoleniowych i rozwojowych. Wtadze lokalne i regionalne mogqg
oferowad takie programy,aby pomdc w rozwijaniu umiejetnosci biznesowych,
zarzgdczych lub innowacyjnych.

Brak tej pomocy moze ograniczy¢ mozliwosci rozwojowe pracownikow spoétdzielni
socjalnych i wptyngé na ich konkurencyjnos$é na rynku.

Dodatkowo brak wsparcia instytucjonalnego moze mie¢ wptyw na dostep do
infrastruktury publicznej. Spédtdzielnie socjalne czesto potrzebujg dostepu do
odpowiedniej infrastruktury, takiej jak lokale,magazyny, grunty czy zaplecze techniczne.
Brak wsparcia samorzgdéw moze jednak utrudni¢ dostepdo takiej infrastruktury lub
skutkowaé wyzszymi kosztami wynajmu lub zakupu.

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, spétdzielnie socjalne mogq podjaé kroki majace na celu
budowanie relacjii wspotpracy z wtadzami lokalnymi i regionalnymi. Wazne jest, aby
spoétdzielnie socjalne aktywnieuczestniczyty w dialogu z witadzami i wyjasniaty swoje
cele spoteczne, efektywnos¢ swojego dziatania ikorzysci, jakie przynoszqg spotecznosci
lokalnej. Mogq takze angazowacd sie w inicjatywy i projektywspierane lub promowane
przez wtadze, co moze zwigekszy¢ szanse na uzyskanie wsparciainstytucjonalnego.

Ponadto spdtdzielnie socjalne moga szukaé wsparcia w programach i inicjatywach
organizowanychprzez organizacje pozarzgdowe, fundacje czy instytucje europejskie lub
miedzynarodowe. Moze toobejmowaé¢ mozliwosé ubiegania sie o dotacje, dotacje czy
programy rozwojowe wspierajaceprzedsiebiorczos$é spoteczng i inicjatywy o charakterze
spotecznym.

Przyktadami dziatan podejmowanych w celu zapewnienia instytucjonalnego wsparcia
spotdzielnisocjalnych sq programy rzqgdowe lub inicjatywy Llokalne, ktdére oferujg
specjalne fundusze lub dotacje narozwdj przedsiebiorczosci spoteczne;j.




Przyktadowo w niektérych krajach Europy istniejg programy wspierajgce tworzenie i
rozwaj spotdzielni socjalnych, ktdére oferujg wsparcie finansowe na inwestycje, szkolenia
czy rozwoj swoich produktow i ustug.

9. Podsumowanie

IPodsumowujagc, omdéwiono siedem najczestszych problemdw, z jakimi borykajg sie
spotdzielniesocjalne. Brak stabilnego zrddta finansowania, brak dostepu do kapitatu,
brak umiejetnosci zarzqdzania, konkurencja na rynku, brak swiadomosci i edukaciji
spoteczenstwa, réznorodnosé kompetencjipracownikdéw, brak wsparcia
instytucjonalnego - wszystkie te wyzwania mogg mie¢ wptyw nastabilnosé , rozwdj i
efektywnos¢ spotdzielni socjalnych.

Wazne jest, aby $rodowisko naukowe, decydenci, organizacje pozarzgdowe i
przedstawiciele spétdzielni socjalnych sami zdawali sobie sprawe z tych problemodw i
podejmowali odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania. Konieczne jest podjecie
kompleksowych dziatann na wielu frontach, abywspierac¢ rozwdj spoétdzielni socjalnych i
zwiekszacd ich zdolnos$¢ do realizowania misji spotecznych.

Przyktady strateqgii radzenia sobie obejmujg: poszukiwanie alternatywnych zrédet
finansowania, takich jok dotacje, dotacje lub inwestorzy spoteczni; rozwijanie
umiejetnosci menedzerskich poprzez szkolenia i mentoring;budowanie silnego
wizerunku marki i $wiadomosci spotecznej poprzez kampanie informacyjne
izaangazowanie spotecznosci; tworzenie programdéw rozwoju umiejetnosci dla
pracownikow; nawigzywaniestrategicznych partnerstw biznesowych i
instytucjonalnych; oraz budowanie dialogu i wspdtpracy zsamorzadami lokalnymi i
regionalnymi w celu uzyskania wsparcia instytucjonalnego.

Podejmujgc te kroki i przyjmujgc proaktywne podejscie do rozwigzywania problemow,
spotdzielniesocjalne mogaq przeksztatci¢ trudnosci w mozliwosci rozwoju. Wielu liderow
przedsiebiorczychspdétdzielni socjalnych na catym $wiecie pokazuje, ze mozna osiggngé
sukces biznesowy, generujac jednoczesnie korzysci spoteczne i wywierajgc pozytywny
wptyw na spoteczenstwo.

Promowanie rozwoju i wzrostu spoétdzielni socjalnych jest inwestycja w bardziej
sprawiedliwe i zrédwnowazone spoteczenstwo. Wymaga to wspdtpracy sektora
publicznego, prywatnego i spotecznego,a takze wzmacniania swiadomosci spotecznej
na temat roli, jakg spétdzielnie socjalne odgrywajg w spoteczenstwie.

Przezwyciezenie tych siedmiu problemdédw ma kluczowe znaczenie dla
dtugoterminowego sukcesuspodtdzielni socjalnych i wypetnienia ich misji spotecznej. Ich
potencjat wywarcia pozytywnego wptywu jestogromny, a zrozumienie i wsparcie dla
tych organizacji sg niezbedne do budowania bardziejsprawiedliwego i zrdwnowazonego
spoteczenstwa.
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VI. Udziat spétdzielni socjalnych w obszarze zdrowia
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1. Pojecie zdrowia i profilaktyki w medycynie i naukach spotecznych

Zdrowie w rozumieniu Swiatowej Organizacji Zdrowia - to stan petnego dobrostanu
fizycznego, psychicznego i spotecznegol. W ostatnich latach definicja ta zostata
uzupetniona o zdolnos¢ doprowadzenia produktywnego zycia spotecznego i
gospodarczego, a takze w wymiarze duchowym ipsychologicznym. Zdrowie to bardzo
szerokie i czesto dyskutowane zagadnienie. Zdolno$¢ doprowadzenia ,,petnego” zycia
duchowego wydaje sie, przynajmniej w rozumieniu niektérych, terminemdosé
niejasnym, stqgd pojawiajg sie powazne watpliwosci, czy uwzglednié¢ jej obecnosé¢ w
definicji.Kontrowersje dotyczqg takze obszaru zdrowia ekonomicznego; bo jak
definiujemy ,,prowadzenieproduktywnego zycia gospodarczego”? Sqg to mozliwe
watpliwosci, z powodu ktérych (jak podejrzewaautor) zdecydowano sie na usuniecie
tych aspektow funkcjonowania jednostki z definicji zdrowia.

Zdrowie fizyczne - prawidtowe funkcjonowanie organizmu, jego uktaddéw i narzgddw.
Zdrowie fizycznemowi takze o réwnowadze pomiedzy procesami anabolicznym
(tworzenie) i katabolicznym (rozktad).Organizm uznajemy za zdrowy fizycznie, gdy nie
zachodzg w nim procesy patologiczne (choroby). Jegosystemy dziatajg woéwczas
prawidtowo. Nie trzeba by¢ bardzo wysportowanym, aby mdc powiedzied, zejest sie
zdrowym fizycznie; ponadto osoby starsze réwniez majg szanse na utrzymanie statusu
,zdrowych fizycznie”, gdyz starosé nie jest chorobqg, choé¢ ze wzgledu na malejgca
wydolno$é wszystkich uktadéwcztowieka wraz ze starzeniem sie organizmu, coraz
trudniej jest zachowad petng zdrowie. Warto dodaé, ze sprawnos¢ fizyczna pozytywnie
wptywa takze na kondycje psychiczna.

Zdrowie psychiczne - mozna podzieli¢ na dwa typy - zdrowie emocjonalne i zdrowie
psychiczne3.0soba zdrowa emocjonalnie potrafi rozpoznawaé i nazywaé¢ emocje.
Potrafi je takze wyrazié wodpowiedni sposdb. Czyni to zgodnie z zasadami i normami
spotecznymi. Zdrowie psychiczne wigzesie takze z utrzymaniem réwnowagi psychicznej,
a w jej ramach miesci sie zarzqdzanie emocjami - umiejetno$é radzenia sobie ze
stresem, napieciem, lekiem, ztoscig, agresjq i innymi emocjami. Zdrowiepsychiczne i
emocjonalne moze zmienia¢ sie w ciggu zycia cziowieka, ale podobnie jak
zdrowiefizyczne - jest réwniez zdeterminowane genetycznie. Niektérym tatwiej jest
wpas¢ w przygnebionynastréj lub ztosé.




Zdrowie psychiczne to aspekt zycia cztowieka, o ktéry warto zadbaé¢ réwniez
poprzezsystematyczng prace nad sobg - swoimi nawykami i stabszymi stronami. Z kolei
pewng poprawefunkcjonowania emocjonalnego mozna osiggnac¢ po prostu poprzez
edukacje na temat emocji i tego,jak je odczuwaé, na co wielu ludzi pozostaje
obojetnych. Bardzo wazne jest takze srodowiskospoteczne, w ktérym sie zyje.

Zdrowie psychiczne-mowi o prawidtowym przebiegu proceséw myslowych. Wykazuje
zdolnosélogicznego i jasnego myslenia, ale takze zapamietywania zdarzen i
przedmiotdw oraz rozwigzywaniaproblemdéw. Zdrowie psychiczne jest zwigzane ze
stanem uktadu nerwowego, zwtaszcza osrodkowegouktadu nerwowego. Miarg zdrowia
spotecznego jest zdolnosé do uczestniczenia w zyciu grupowym.Wyraza zdolnosé
cztowieka do nawigzywania, utrzymywania i rozwijania witasciwych relacji z
innymiludZzmi lub zwierzetami. Okresla takze zdolno$é cztowieka do stawiania granic i
szanowania ich wkontaktach z innymi, rozwigzywania problemoéw, a takze precyzyjnego
okreslania swojej roli wewspdlnocie. Doda¢ nalezy, ze miarg zdrowia spotecznego nie
jest to, czy cztowiek odnajdzie sie w jakiejsgrupie,

Zdrowie duchowe-w zaleznosci od wiary jest to sposdb wyrazania swoich przekonan i
praktyk religijnych4. Pokazuje, jok wyrazi¢ osobisty zestaw zasad, zachowan i sposobdw
osiggniecia wewnetrznego spokoju i rownowagi. Jest wiele sposobdéw na osiqggniecie
zdrowia duchowego. Niektdrzynazywajq zdrowie duchowe ,,wewnetrznym spokojem” i
mozna je powiqzaé z pojeciami takimi jak,,smieré”, ,B6g”, ,,zycie po smierci” i ocenic
stosunek danej osoby do nich. Sam fakt przynaleznosci dookreslonej grupy religijnej lub
jej brak w najmniejszym stopniu nie przesqdza o duchowym dobrobyciejednostki. Autor
nie stoi na stanowisku, jakoby jaokakolwiek istniejgca religia gwarantowata
zachowaniedobrobytu duchowego przez sam fakt bycia jej wyznawca.

Zapobieganie definiuje sie jako zespdt dziatan majgcych na celu utrzymanie zdrowia na
najwyzszym mozliwym poziomie, zmniejszajgc ryzyko zachorowaniab. Profilaktyka w
wymiarze spotecznym i indywidualnym moze polegaé¢ na: akcjach edukacyjnych,
szczepieniach ochronnych, badaniach przesiewowych, konsultacjach lekarskich i
badaniach profilaktycznych, leczeniu skutkdw aktualnej choroby itagodzeniu objawdw,
eliminaciji czynnikéw ryzyka i zmianie stylu zycia (takich jak wprowadzenie wiekszejilosci
éwiczen lub rezygnacja z uzywek). Srodki zapobiegawcze mogg réwniez obejmowad
wybory zyciowe,takie jak ograniczenie narazenia na stres, na przyktad poprzez skrécenie
godzin pracy lub zmiane schematupracy, a takze na przyktad zmiane miejsca
zamieszkania na mniej zanieczyszczone.

Gtdwnymi czynnikami wptywajacymi na zdrowie sq: - uwarunkowania biologiczne,
e warunki Srodowiskowe,

e styl zycia,

e opieka zdrowotna.

Ten prosty, ale i pelny podziat nie moéwi, jakie sq zaleznosci miedzy tymi czynnikami.
Przyktadowo osobaprowadzqgca zty tryb zycia (brak aktywnosci fizycznej, zta dieta), ale
zyjaca w dobrych warunkachsrodowiskowych i majgca dobre warunki biologiczne, moze
cieszy¢ sie lepszym zdrowiem niz osoba dbajagca o siebie, ale zyjaca w gorszych
warunkach ( na przyktad w obecnosci duzego zanieczyszczeniasrodowiska).




Nalezy pamietaé, ze pojecie dobrostanu jest réwniez bardzo subiektywne - kto$ moze
czu¢ sie dobrze, alejednoczesnie cierpie¢ na choroby, o ktérych nawet nie jest
swiadomy. Wazne jest, aby rozrézni¢ zdrowieod dobrostanu, ktéry z definicji jest bardziej
zmienny i niezwigzany bezposrednio ze zdrowiem.

Niepetnosprawnosé¢ mozna zdefiniowaé jako niemozno$é samodzielnego zapewnienia
normalnego zyciaindywidualnego i spotecznego na skutek wrodzonego lub nabytego
uposledzenia fizycznego lub psychicznego.Termin ten zostat zdefiniowany na rézne
sposoby w nauce i prawie. W modelu medycznymniepetnosprawnosé jest dtugotrwatym
stanem istnienia pewnych ograniczen w prawidtowym funkcjonowaniuorganizmu
cztowieka. Ograniczenia te spowodowane sq spadkiem sprawnosci funkciji fizycznych,
psychicznych czy psychologicznych. To takze uszkodzenie, czyli ubytek lub ubytek w
psychicznej, fizjologicznej, anatomicznejstrukturze organizmu. Utrata ta moze bycé
catkowita lub czesciowa, trwata lub okresowa, wrodzona lub nabyta,ustabilizowana lub
postepujaca.

Osoby niepetnosprawne czesto borykajg sie z niemoznoscig (lub trudnosciq) petnego
funkcjonowania wspoteczenstwie na skutek istnienia barier ze strony otoczenia
(spotecznych, kulturowych, prawnych, politycznych), w tym barier architektonicznych.
O ile ograniczenia spoteczne (np. uprzedzenia, niewtasciwepostawy wobec oséb
niepetnosprawnych) wydajqg sie jedynie utrudniaé funkcjonowanie
osdbniepetnosprawnych, o tyle bariery architektoniczne stwarzajg trudnosci nie do
pokonania. Osoby poruszajgcesie na wdozkach inwalidzkich nie mogqg bez wiekszych
problemdéw dotrzeé¢ do wielu miejsc, nadal istnieje wielenieodpowiednich przejsé dla
pieszych, nie méwigc juz o obiektach kulturalnych i uzytecznosci publicznej.Osobng
kwestiq jest brak doswiadczenia oséb petnosprawnych w kontaktach z osobami
niepetnosprawnymi, czesto traktujgc je protekcjonalnie lub nadmiernie stuzalczo -
wiekszosé¢ o0sdb z niepetnosprawnosciqg ruchowqgchce po prostu byé traktowana
normalnie pod kazdym wzgledem. Osoby niewidome natomiast czesto muszgmierzyé
sie z bardzo réznymi wyzwaniomi - np. brak dzwieku na przejsciach dla pieszych
powodowany przezznajdujace sie tam urzadzenia bardzo utrudnia bezpieczne przejscie
przez ulice. Wazna i istotna jest takzeczesto swiadomosé wewnetrznych ograniczen
0s0b niepetnosprawnych, takich jak strach przed nieakceptacjgczy postawa nadmiernie
wymagajgca wynikajgca z poczucia niesprawiedliwosci.

Warto takze wspomnieé¢ o definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia, ktdéra oprécz
niepetnosprawnosciwyodrebnia takze takie pojecia, jak ,,uposledzenie” (uposledzenie) i
,ograniczenie” (uposledzenie). Uposledzenie to zaburzenie obejmujgce funkcje
zasadniczo umystowe(pamieé, swiadomosé) lub zmystowe - narzady wewnetrzne
(serce, nerki), gtowe, tutdw lub konczyny.,Handicap” - to skutek uposledzenia lub
niepetnosprawnosci, ktéry ogranicza lub uniemozliwia petnieniejednej lub wiecej rol
uznawanych za normalne, w zaleznosci od wieku, pifci i czynnikédw spoteczno-
kulturowych. Handicap jest zatem skutkiem niepetnosprawnoscii jej

,objawem”, skutkiem, a nie catkowicie odrebnym zagadnieniem niezwigzanym z
niepetnosprawnosciq.

Jedng z organizacji zajmujgcych sie systemowq pomocg osobom niepetnosprawnym
jest PanstwowyFundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON). Poprzez
System Obstugi Dotacji i Refundaciji (SODIR),




iwyptaca pracodawcom osob niepetnosprawnych miesieczne doptaty do wynagrodzen
pracownikom posiadajgcym aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub rownowazny
dokument. Pracodawca sktada odpowiednie formularze w formiepapierowej lub
elektronicznej poprzez aplikacje SODIR.

Zaktady pracy chronionej (ZPChr) oraz pracodawcy z otwartego rynku pracy otrzymujg
dotacje w tejsamej wysokosci od kwietnia 2014 roku. Stawki dotacji zmieniajg sie ze
wzgledu na obecng sytuacje iregulacje. Wysokosé miesiecznych doptat do
wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnychobowigzujgca od kwietnia 2014 roku
wynosi od 450 do 1950 zt (miesiecznie na pracownika), wzaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci.

Osoby niepetnosprawne czasami sq w stanie pracowac zawodowo, jednak w niektdérych
przypadkachkonieczne jest odpowiednie przystosowanie miejsca pracy. W Polsce
istnieje kilka grupniepetnosprawnosci, wbrew czasami pojawiajgcym sie opiniom,
przyznanie osobie niepetnosprawnejtzw. , pierwszej grupy niepetnosprawnosci”,
polegajgcej na uzyskaniu orzeczenia o ,,znacznym stopniuniepetnosprawnosci”, nie
oznacza zakazu pracy. O tym, czy osoba niepetnosprawna moze pracowac¢ na
okreslonym, konkretnym stanowisku, decyduje kazdorazowo lekarz medycyny pracy i
oczywiscie realiarynkowe. Lekarz medycyny pracy ustala takze mozliwy wymiar czasu
pracy osoby niepetnosprawnejoraz czynnosci, ktérych nie moze ona wykonywac.
Specjalne uprawnienia pracownikdw niepetnosprawnych.

Dobowy wymiar czasu pracy osob orzeczonych znacznym lub umiarkowanym
stopniemniepetnosprawnosci wynosi 7 godzin, a tygodniowy wymiar czasu pracy - do
35 godzin. Lekarz medycyny pracy lub lekarz sprawujgcy opieke nad osobq
niepetnosprawng moze, jednak wytgcznie nawniosek osoby niepetnosprawnej, wyrazic¢
zgode na niestosowanie przez pracodawce niniejszych przepisdw. Niepetnosprawnemu
pracownikowi przystuguje dodatkowa 15-minutowa przerwa, ktéra jest doliczana do
ustawowego  pietnastominutowego  odpoczynku  przystugujgcego  wszystkim
pracownikompracujgcym powyzej szesciu godzin na dobe. Pracownikowi
zaklasyfikowanemu jako niepetnosprawnyw stopniu znacznym lub umiarkowanym
przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10dni roboczych w roku
kalendarzowym.

Zaswiadczenie o niepetnosprawnosci

Osoby niepetnosprawne mogqg uzyskac¢ oficjalne, administracyjne uznanie swojej
niepetnosprawnosci poprzez ztozenie wniosku o orzeczeniestwierdzajgce stopien
niepetnosprawnosci. Dokument taki wydawany jest w Polsce przez powiatowe zespoty
orzekajgce o niepetnosprawnosci. Uzyskany dokument zawiera podstawowe informacje
0 przyczynie niepetnosprawnosci  posiadacza, stopniu  niepetnosprawnosci
(znacznym,umiarkowanym lub lekkim), wskazaniach do rehabilitacji, leczenia i
zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny, a takze wskazaniach do przystugujgcych
muuprawnien szczegolnych, takich jak prawo do korzystania z udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych zawarte w prawie o ruchu drogowym. Oswiadczenie o
niepetnosprawnosci jest niezbedne, gdy osoba niepetnosprawna chce korzystaé ze
szczegolnych uprawnien jako pracownik. Wszczegdlnosci stanowi podstawe do réznego
rodzaju doptat do kosztédw zatrudnienia pracownikdw niepetnosprawnych.




Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydawane przez powiatowy zespot orzekajacy
o niepetnosprawnosci to dokument, ktérym osoba niepetnosprawna postuguje sie, gdy
chce korzystaé¢ zprzystugujacych jej przywilejow i uprawnien, z wyjatkiem renty i
niezdolnosci do pracy. praca.

Pojecie niepetnosprawnosci czesto jest mylone z pojeciem niezdolnosci do pracy.
Niezdolnosé¢ do pracy(a nie niepetnosprawnosé¢) stwierdzajg lekarze orzecznicy
instytucji zabezpieczenia spotecznego (ZUSi KRUS). Posiadanie orzeczenia o
niezdolnosci do pracy jest jednym z warunkéw uzyskania rentyinwalidzkiej z ZUS lub
KRUS (np. renta).

Cho¢ czesto zdarza sie, ze osoba posiadajagca orzeczenie o niezdolnosci do pracy
posiada jednoczesnie orzeczenie oniepetnosprawnosci, to nadal warunkiem uzyskania
renty jest posiadanie tego pierwszego. Organy ds. osdb niepetnosprawnych nie
wymagajg orzeczenia o niepetnosprawnosci. Do uzyskania renty inwalidzkiej nie
wystarczy samoorzeczenie o niepetnosprawnosci.

Organy rentowe stwierdzajg czesciowq lub catkowitq niezdolnos¢ do pracy. Orzeczenie
catkowitej niezdolnosci dopracy mozna potgczyé z orzeczeniem o niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji. Tres¢ orzeczenia ma wptyw nawysokosé swiadczenia. Moze
takze uprawniaé do dodatkédw do swiadczenia (np. zasitku opiekurnczego).

Pod sztandarem ekonomii spotecznej mieszczg sie rdézne organizacje i instytucje
prowadzqgcedziatalno$é¢ gospodarczg, ktdére przeznaczajg wypracowany zysk na
maksymalizacje korzysci spotecznych, stawiajgc zawsze na pierwszym miejscu dobro
jednostki lub zbiorowosci. Wazng funkcjgekonomii spotecznej jest to, ze dziata ona nie
dla zysku, ale dla ludzi. Przedsiebiorstwa spoteczne, wchodzgce w sktad sektora
ekonomii spotecznej, funkcjonujg na rynku jak kazde inne, dlatego bardzowazne jest,
aby wspotpracowaty z biznesem. Czy trudno jest znalezé elementy wspdlne i
nawigzacdialog pomiedzy biznesem a organizacjami trzeciego sektora? Jak potgczyé
dwie grupy, ktére majagrézne cele dziatania - zarabianie pieniedzy i maksymalizacja
zyskéw dla biznesu kontra misja, pasja idziatanie na rzecz dobra spotecznego w
przypadku organizacji pozarzgdowych.

Ponizej znajdujg sie przyktadowe ankiety, ktére mozna wykorzysta¢ do zebrania
informacji w celu podniesienia swiadomosci na temat zdrowia w spoteczenstwie.
Pierwsze badanie skierowane jest dopracownikdw przedsiebiorstw spotecznych -
spoétdzielni socjalnych i innych, aby ocenié¢ podejsciepracownikéw do szerzenia wiedzy
zdrowotnej. Druga ankieta zawiera analogiczne pytania, ktérychcelem jest poznanie
stosunku do inicjatyw z zakresu promocji zdrowia. Wierzymy, ze miejscami, wktdrych
dziatania na rzecz $wiadomosci zdrowotnej mogq by¢é szczegdlnie tatwe, sg
przedsiebiorstwaspoteczne. Miedzy innymi ze wzgledu na tatwosé finansowania takich
projektdw. Firmy prywatneczasami finansujg réznego rodzaju warsztaty dla
pracownikdw, ale muszqg to robi¢ kosztem zyskdwoperacyjnych, dziatania te mogq
oczywiscie podniesé¢ efektywnosé pracownikéw, niemniej jednak jest torodzaij
wydatku/inwestyciji, ktéry niekoniecznie sie zwraca.

Takie dylematy nie zaprzgtajg oséb odpowiedzialnych za finansowanie dziatalnosci w
ramach ekonomii spotecznej - edukacja zdrowotna jest spotecznie korzystna i dlatego
opowiadanie sie za niq jest bardzo tatwe.




Ankieta 1

1. Czy sqdzisz, ze Twoi podopieczni mogliby skorzysta¢ na realizacji programow
prozdrowotnych (edukacyjnych, zwigzanych z badaniami lekarskimi lub aktywnosciq
fizyczng) w Twojej spoétdzielnisocjalnej, do ktérej nalezysz?

- Tak nie

2. Czy uruchamiates w przesztosci programy tego typu? - Tak, w ostatnim kwartale

Tak, w ciggu ostatniego roku

Tak, ale nie w ciggu ostatniego roku

- NIE

Nie, w ogdle mnie to nie interesuje

3. Jaki program zdrowotny bytby dla Ciebie szczegdlnie interesujacy w kontekscie
Twoich podopiecznych?

- Profilaktyka - badania podstawowe (warsztat z lekarzem)

- Ruch - aktywnos¢ fizyczna (warsztaty z fizjoterapeutq)

- Zywienie - rola diety w zdrowiu cztowieka (warsztaty z dietetykiem)

- Opieka medyczna w nagtych przypadkach - zasady pierwszej pomocy (warsztaty z
ratownikiem medycznym)

- Inne - Co$ bardziej konkretnego, zwigzanego z zawodem: lekarz, fizjoterapeuta,
dietetyk, ratownik,psycholog. Co doktadnie.

Inne - (co?). - Nic

4. Jak ocenitby$ zaangazowanie swojej spotdzielni socjalnej w programy promoc;i
zdrowia?

- Bardzo wysoko

- Wysoce

- Trudno powiedzieé/$rednio/nie wiem - Niskie

- Brak zaangazowania

5. Jak myslisz - skgd Twoi mieszkaricy czerpiq wiedze z zakresu medycyny? (Mozesz
zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

- Od przyjaciot

- ZInternetu

- Zksiqgzek i czasopism naukowych

- Z ksigzek i czasopism popularnonaukowych

- Od lekarza ogdlnego

- 0Od lekarza specjalisty (lub innego specjalisty - np. dietetyka, fizjoterapeuty,
psychologa)

- Zrozwinietych przekonan

- inne (co?).

7. Czy Twoim zdaniem podopieczni byliby sktonni doptacac¢ do programow promociji
zdrowia?

- Tak, bardzo chetnie, nawet na programy nie nakierowane na ich osobiste potrzeby - w
sposdb solidarny

- Tak, ale tylko jesli dotkng ich osobistych potrzeb. - Tak, ale tylko w ilosciach
symbolicznych

- Nie, wcale nie sq chetni

8. Czy znasz jakies programy prozdrowotne organizowane w ostatnich latach przez
instytucje publicznelub samorzgdowe lub brates udziat w ich organizacji?

- Tak, wiem i bratem udziat

- Tak, wiem, ale nie bratem w nim udziatu

- Nie, nie wiem i nie bratem udziatu




Ankieta 2

1. czy w ciggu ostatnich dwdch lat korzystat(a) Pan(i) z programdw promociji zdrowia
(badan edukacyjnych, lekarskich lub aktywnosci fizycznej) prowadzonych przez
spotdzielnie socjalng, do ktérej nalezy Pan?

Tak/Nie (jesli tak, prosze przejs¢ do drugiego pytania, jesli nie - do trzeciego) 2. Czy
byteszadowolony z rezultatéw tego programu(déw). - Tak, bardzo

- Tak, wystarczajgco

Trudno ocenié¢/nie mam zdania - Nie, niezbyt

Nie, w ogdle nie bytem/nie jestem usatysfakcjonowany

3. Jaki program zdrowotny bytbys szczegdlnie zainteresowany?

Profilaktyka - badania podstawowe (warsztat z lekarzem)

Ruch - aktywnos$¢ fizyczna (warsztaty z fizjoterapeutq)

Zywienie - rola diety w zdrowiu cztowieka (warsztaty z dietetykiem)

Opieka medyczna w nagtych przypadkach - zasady pierwszej pomocy (warsztaty z
ratownikiem medycznym)

- Inne - Co$ bardziej konkretnego, zwigzanego z zawodem: lekarz, fizjoterapeuta,
dietetyk, ratownik,psycholog. Co doktadnie.

Inne - (co?).

4. Jak ocenitbys zaangazowanie swojej spoétdzielni socjalnej w programy promoc;i
zdrowia?

- Bardzo wysoko

Wysoce

Trudno powiedzieé¢/$rednio/nie wiem - Niskie

Brak zaangazowania

5. Skagd czerpiesz wiedze na temat zdrowia i medycyny? (Mozesz zaznaczyé kilka
odpowiedzi)

- Od przyjaciot

- ZlInternetu

- Z ksigzek i czasopism naukowych

- Z ksigzek i czasopism popularnonaukowych

- Od lekarza ogdlnego

- 0Od lekarza specjalisty (lub innego specjalisty - np. dietetyka, fizjoterapeuty,
psychologa)

- Zrozwinietych przekonan - inne (co?).

6. Jak mocno polegasz na swoich zrédtach? Prosze dodatkowo podkresli¢ jedno z
powyzszych w pytaniu pigtym.

- Bardzo mocno

- Mocno

To zalezy

Nie bardzo na tym polegam

7. Czy jestes sktonny doptacaé do programdw promoc;ji zdrowia?

- Tak, bardzo chetnie, nawet na programy nieskierowane na moje osobiste potrzeby. -
Tak, ale tylko wtedy, gdy bedadotyczy¢ moich osobistych potrzeb

- Tak, ale tylko symboliczne kwoty

- Nie, wcale nie mam ochoty

8. Czy znasz jakie$ programy prozdrowotne organizowane w ostatnich latach przez
instytucje publicznelub samorzgdowe, czy brates w nich udziat?

- Tak, wiem, ale nie bratem w nim udziatu




- Nie, nie wiem i nie bratem udziatu

9. Jakie dziatania prozdrowotne podejmujesz? (Mozesz zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

- Regularnie poddaje sie badaniom zgodnie z zaleceniami/wytycznymi mojego lekarza
najwazniejszych organizacji medycznych

- Regularnie poddaje sie badaniom zgodnie z moimi osobistymi przekonaniami

- Podejmuje aktywnos¢ fizyczng 3-5 razy w tygodniu przez co najmniej 30-60 minut
lub dtuzej

- Podejmuje aktywnos¢ fizycznqg 1-2 razy w tygodniu przez co najmniej 30-60 minut

- Podejmuje aktywnosé fizyczng w innych odstepach czasu (joka?...)

- Dbam o to, aby prawidtowo przyjmowag leki

- nalezy zwraca¢ uwage na prawidlowe odzywianie zgodnie z zaleceniami
dietetyka/duzej organizacji medycznej

- Czuwam nad prawidtowym odzywianiem, zgodnie z wtasnymi przekonaniami

- Bardzo dbam o odpowiedniq ilo$¢ snu i jego regularnosé

10. Czy cierpisz na jakies dolegliwosci (nie tylko bélowe), takie jak brak energii, brak
checi do zycia i podejmowania aktywnosci?

- Tak, duze dolegliwosci - Tak, drobne dolegliwosci - Nie

Badania przeprowadzit juz zespdét odpowiednio przeszkolonych osdb z Fundacji Sophie
Zamenhof. Odbytysie one we wrzesniu 2022 roku na terenie wojewddztwa
mazowieckiego w miejscowosciach Drobin iMirostaw k. Ptocka.

4. Whnioski z badania ,,Nawyki i przekonania zdrowotne podopiecznych
Spétdzielni Socjalnej CUS Drobin Centrum Ustug Srodowiskowych”.

Badanie wykazato, ze pracownicy spoétdzielni CUS Drobin jednoznacznie uwazajag, ze ich
podopieczni mogqg skorzystaé¢ z programow prozdrowotnych spétdzielni. Ich zdaniem
szczegodlnie zainteresowanimogg by¢ ich podopieczni programami z zakresu
profilaktyki, podtrzymywania aktywnosci fizycznej iutrzymywania wiasciwej diety.
Okazato sie, ze byto to w duzej mierze trafne rozeznanie.

Rzeczywiscie, po przeprowadzeniu ankiety wsrdd stuchaczy okazato sie, ze najwiekszym
zainteresowaniemcieszyty sie zajecia zwigzane z prawidiowym odzywianiem - te
odpowiedz wybrato najwiecej ankietowanych. Duzqg popularnosciq cieszyty sie takze
zajecia dbajgce o kondycje, warsztaty z ratownikiem medycznym i innebardziej
szczegotowe warsztaty. Wbrew odczuciom pracownikéow spétdzielni, tylko jedna osoba
jako programzdrowotny cieszqcy sie szczegdélnym zainteresowaniem wymienita zajecia
profilaktyczne.

Aktualny poziom zaangazowania w dziatania prozdrowotne realizowane przez CUS
zostat wysokooceniony zaréwno przez pracownikéw spoétdzielni, jok i uczestnikow. Ponad
53% pracownikéwocenito jg jako bardzo wysoka, zas 40% jako wysokq. Jedynie 6,7%
ankietowanych nie potrafito ocenid.

W przypadku uczestnikdw wyniki wskazaty 65% jako bardzo wysoki, 23% jako wysoki, a
11,5% ankietowanych nie potrafito dokonaé¢ oceny. Badani uczestnicy CUS sq takze w
przewazajgcej mierzezadowoleni (42%) lub bardzo zadowoleni (50%) ze swojego
udziatu w dotychczasowych dziataniachpromujgcych zdrowie. Tylko 8% respondentdéw
nie potrafito okresli¢ poziomu satysfakcji.




Badanie wykazato takze, ze odczucia pracownikdow CUS co do informacji, skad podopieczni
czerpiq wiedze medyczng, sgq czesciowo stuszne. Wskazywanie na znajomych (54%
ankietowanych CUS) i Internet (39% wskazan uczestnikéw) zgadzato sie, natomiast
odpowiedziqg popularniejszg od wiasnych przekonan (trzeci wynik wsréd wyboréw
pracownikéw) byto informacje od lekarza pierwszego kontaktu, wybraneprzez 39% osdb.
Wérdd odpowiedzi respondenci wskazywali takze na lekarzy specjalistow (31%), ksiazki
(12%), a wiasne przekonaniawskazato jedynie 8% ankietowanych. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru, zatem liczbaodpowiedzi nie
sumuije sie do 100%. Odpowiadajgc na temat zrédet swoich przekonan, respondenci wskazali
takze, ze w 31% ankietybardzo polegajg na swoich zrédtach, 50% w bardzo duzym, zas 19% nie
byto w stanie okresli¢ tego poziomu. W jednym z kolejnych pytan pracownicy zostali zapytani
o sktonnos$é swoich podopiecznych do dofinansowania programéw zdrowotnych. W tym
przypadku nieco ponadpotowa (53%) byta przekonana, ze ich podopieczni w ogdle nie sqg
sktonni do uiszczania doptaty. 13% wskazato mozliwos¢ dofinansowania, ale niewielkich kwot,
27% jedynie na programy $cisle ich dotyczqgce, natomiast 7% bytoby sktonnych dofinansowad
wszystkie programy prozdrowotne, nawet jesli nie odpowiadajg one ich osobistym potrzebom.
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nieco ponad potowa (53%) byta przekonana, ze ich podopieczni w ogdle nie sqg sktonni do
uiszczania doptaty. 13%wskazato mozliwosé dofinansowania, ale niewielkich kwot, 27%
jedynie na programy $cisle ich dotyczgce, natomiast 7% bytoby sktonnychdofinansowad
wszystkie programy prozdrowotne, nawet jesli nie odpowiadajg one ich osobistym potrzebom.
Ankieta nr 2, bedgca czescig pytania uzupetniajocego, wykazata, ze réwnie potowa
uczestnikdw w ogdlenie jest zainteresowana tego typu doptatami, co jest w petni zgodne z
przekonaniami pracownikéwspétdzielni. 19% uczestnikéw deklaruje mozliwosé poniesienia
niewielkiego kosztu, takze 19% deklarujemozliwos$é takiej ptatnosci, gdy programy ich
bezposrednio dotyczg, natomiast 12% jest w stanie zaptaci¢,nawet jesli realizowana oferta
nie jest do nich skierowana.

W kolejnym pytaniu mieszkancy CUS Drobin wskazali, ze do najczestszych dziatan
prozdrowotnych, jaokiepodejmuja, nalezy: dbanie o prawidtowe przyjmowanie lekdw (65%
ankietowanych), przeprowadzaniebadarn zgodnie z zaleceniami/wytycznymi lekarzy
najwiekszych organizacji medycznych (50%) orazczuwanie nad prawidtowym odzywianiem
zgodnie z witasnymi przekonaniami (43%). Do rzadziejwskazywanych odpowiedzi nalezaty:
przestrzeganie diety zalecanej przez dietetyka (35%), dbanie oodpowiedni sen (31%),
badania zgodnie ze swoimi przekonaniami (19%) oraz podejmowanie aktywnoscifizycznej,
ktéra zardwno dla aktywnosci 1 -2 razy w tygodniu i 3-5 razy w tygodniu wybrato 12%
ankietowanych. To pytanie réwniez byto pytaniem wielokrotnego wyboru, co wptywa na
niemoznos¢sumowania sie odpowiedzi do 100%.

Zaréwno w grupie uczestnikéw, jak i pracownikéw CUS zdecydowanej wiekszos$ci znane sqg
inneprogramy prozdrowotne oferowane przez inne organizacje samorzqdowe lub rzgdowe
(zna je 73%pracownikdéw i 64% uczestnikdw). Jednak to wtasnie grupa uczestnikdw wspdlnych
dziatan jest rowniezbardziej aktywna w zakresie uczestnictwa w programach prozdrowotnych
innych organizacji, wskazato40% uczestnikdw w poréwnaniu do 27% pracownikéw. Cenna
informacja, a jednoczesnie jedng zprzyczyn tego moze byé odpowiedz na ostatnie z pytan
zadanych uczestnikom

- mianowicie obecnos¢ jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych wraz ze spadkiem energii lub
checigpodjecia aktywnosci. Potowa ankietowanych wskazata na drobne dolegliwosci,
natomiast 35% napowazne, powazne dolegliwosci. Tylko 15% ankietowanych nie miato
zadnych dolegliwosci.




VIl. Techniczne aspekty prowadzenia

przedsiebiorstwa spotecznego

Autorzy-Zbigniew Dgbrowski, Barbara Makarewicz
Fundacja im. Zofii Zamenhof Polska

Poradnik powstat we wspodtpracy z organizacjami z Polski, Grecji, Wioch i Portugalii w
ramach wspotpracy finansowanej z programu Erasmus+ w sektorze edukacji dorostych.
Jest to pierwszy rezultat projektu i ma na celu upowszechnianie wiedzy i przydatnych
umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem i zarzadzaniem spétdzielniami socjalnymi.
W tym rozdziale chcielibysmyprzedstawi¢ Paristwu kilka praktycznych elementéow
zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniemspdtdzielni socjalnych.

1. Techniki badawcze

Zaczniemy od uzasadnienia, skad wiemy, ze zebrane przez nas informacje sq przydatne
oraz na czymoparliSmy nasze wnioski i sugestie. Podczas opracowywania podrecznika
zastosowano rézne metodygromadzenia informacji i danych:

A. Badania spoteczne:

Badania spoteczne obejmujg systematyczne badanie réznych aspektéw ludzkich

zachowan, interakcji spotecznych i spoteczenistw jako catosci. Ma na celu zrozumienie

zjawisk,wzorcow i relacji spotecznych poprzez gromadzenie i analizowanie danych od
oséb lub grup. Badaniaspoteczne mogag mieé¢ charakter jakosciowy, ilosciowy lub
stanowi¢ kombinacje obu. Oto gtdwne etapybadan spotecznych:

e Projekt badan: obejmuje okreslenie celéw badan, wybdér metodologii badan (takich
jak ankiety,wywiady, obserwacje, eksperymenty) i podjecie decyzji o zakresie
badania.

e Zbieranie danych: Naukowcy gromadzqg dane za pomocqg metod takich jak ankiety,
wywiady, obserwacje i eksperymenty. Mogg uzywaé pytan ustrukturyzowanych lub
nieustrukturyzowanych, w zaleznosci odceléw badawczych.

e Analiza danych: Po zebraniu danych badacze wykorzystujg rézne techniki do ich
analizy. Badaniailosciowe czesto obejmujg analize statystyczng, podczas gdy
badania jokosciowe skupiajg sie naidentyfikacji tematdéw, wzorcéw i znaczenn w
danych tekstowych lub wizualnych.

e Interpretacja: Naukowcy interpretuja wyniki w swietle celéw badania. Wyciagajg
whnioski i fgczg dane zpytaniami badawczymi.

e Raportowanie: Wyniki sq zazwyczaj prezentowane w artykutach naukowych,
raportach lub prezentacjach. Jasne przekazywanie wnioskow jest wazne dla
dzielenia sie spostrzezeniami i wnoszenia wktadu w danqg dziedzine.




Na potrzeby projektu zlecono profesjonalne badania jokosciowe wsréd funkcjonujgcych
spotdzielnisocjalnych. Wyniki badania wykorzystalismy do opracowania zestawu
dobrych, proaktywnych praktykdla osdb chcqcych zatozyé wiasng spétdzielnie socjalng,
ale zidentyfikowalismy takze najczestszeproblemy, z jakimi borykajqg sie te organizacje.
Petny raport z badan mozna znalezé na stronieinternetowej projektu: www.socenter.eu.
Znajdziecie w nim opis powstawania spdétdzielni socjalnych wPolsce, raport z przebiegu
ich dziatalnosci, a takze analize najpopularniejszych problemdéw.Podsumowujgc,
badacze Julia Niewiada i Kazimierz Czartoryski przygotowali zestaw dobrych
praktyk,ktére ich zdaniem mogqg utatwi¢ funkcjonowanie w sektorze przedsigbiorczosci
spoteczne,;.

A. Wymiana dobrych praktyk: Wymiana dobrych praktyk polega na dzieleniu sie
skutecznymi metodami, podejsciami i strategiami, ktére okazaty sie skuteczne w
konkretnym kontekscie. Technika ta jest czesto stosowana w takich dziedzinach jak
edukacja, opieka zdrowotna, zarzgdzanie przedsiebiorstwem i administracja publiczna.
Oto jak to dziata:

e |dentyfikacja: Organizacje lub osoby identyfikujg praktyki, ktére doprowadzity do
pozytywnych wynikédw w ich dziedzinie. Praktyki te mogg by¢ powigzane z
procesami, politykami,technologiami lub metodologiami.

¢ Dokumentacja: Skuteczne praktyki sq szczegdtowo dokumentowane, przedstawiajac
kroki, uzasadnienie idowody ich skutecznosci.

e Dzielenie sie: Organizacje i osoby prywatne dzielg sie swoimi udokumentowanymi
dobrymi praktykami z innymi poprzez konferencje, warsztaty, publikacje, platformy
internetowe i wydarzenia sieciowe.

e Adaptacja: Odbiorcy wspdlnych praktyk oceniaja, czy praktyki mozna dostosowad
do ich witasnego kontekstu. By¢ moze bedg musieli wprowadzi¢ modyfikacje w
oparciu o swoje unikalne potrzeby i ograniczenia.

e Wdrozenie: Jesli uzna sie to za stosowne, dostosowane praktyki sq wdrazane w
nowym kontekscie. Monitorowanie i ocena pomagajqg okreslié ich sukces.

W ramach powyzszych ram opracowano dobre praktyki i uwzgledniono je w catym
podreczniku.Ponadto ich szczegdtowy opis mozna znalez¢ w wynikach badan
zamieszczonych na stronieinternetowej. Dzieki réznorodnym zrédtom informaciji
(badania spoteczne, wtasne doswiadczenia,wymiana obserwacji pomiedzy partnerami)
opracowali$my uniwersalny zestaw wartosciowych itrafnych komentarzy i wskazéwek
dla osdb zainteresowanych przedsiebiorczosciqg spoteczng. W celu uzyskania
bezposrednich komentarzy i obserwacji oséb pracujgcych lub dziatajgcych w
spotdzielniachsocjalnych zapraszamy do lektury trzeciego rozdziatu niniejszego
podrecznika pt. ,,Spoétdzielnia Socjalna CUS jako przyktad sukcesu w ekonomii spotecznej
w Polsce”, ktorego autorami sq Aleksandra Pecharzewska i Michat Sétebiewski.
B. Przeglqd literatury przedmiotu:
Przeglad literatury to krytyczna analiza i synteza istniejacychbadan i prac naukowych
zwigzanych z konkretnym tematem. Obejmuje badanie szeregu zrédet, takichjak
artykuty akademickie, ksigzki, artykuty i raporty. Oto jak przeprowadzi¢ przeglagd
literatury:

e Definicja tematu: Jasno zdefiniuj pytanie badawcze lub temat, ktéry chcesz zbadac

poprzez przeglad literatury.



http://www.socenter.eu/

e Wyszukiwanie i selekcja: Przeszukuj odpowiednie bazy danych i zrédta, aby znalezé
literature zwigzang zdanym tematem. Wybierz zrédta, ktére sq wiarygodne, aktualne
iistotne.

e Analiza: Przeczytaj i ocen kazde zrodto, aby zrozumiec jego metodologie, ustalenia i
wktad wtemat. Identyfikacja trenddw, luk i sprzecznosci w literaturze.

e Synteza: Organizuj informacje wedtug tematéw, teorii lub metodologii. Poréwnu;j i
kontrastuj réznezrddta, aby opracowaé spdjng narracje na temat obecnego stanu
wiedzy na dany temat.

e Zidentyfikuj luki: Na podstawie analizy zidentyfikuj luki w istniejacej literaturze, ktdre
mozna wyeliminowa¢ w ramach swoich badan.

e Cytat i atrybucja: Prawidtowo przypisuj pomysty i ustalenia ich oryginalnym zrédtom
poprzez cytaty.

e Pisanie raportu: Wigcz wnioski z przeglgdu literatury do swojego artykutu
badawczego, pracy magisterskiej lub raportu. Jasno wyjasnij, w jaki sposdb
istniejgca literatura wptywa na Twoje badania.

Odniesienia zawarte w poszczegdlnych rozdziatach postuzyty nie tylko do opracowania
tresci podrecznika, ale takze do zidentyfikowania najwazniejszych elementdow, ktérymi
nalezato sie zajac¢, aby przedstawi¢ petnyobraz sytuacji spotdzielni socjalnych i
prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego .

Kazda z tych technik badawczych odgrywa kluczowqg role w pogtebianiu wiedzy i
zrozumieniu w réznych dziedzinach. Pomagajg badaczom gromadzi¢ spostrzezenia,
uczy¢ sie na doswiadczeniach innych i opieraésie na istniejgcych pracach.

Ponadto przedstawilismy analize SWOT jako technike pozwalajacg na okreslenie
wtasciwych i kluczowych elementéwprzedmiotu prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego. Analiza SWOT jest kluczowq technikg opracowywania odpowiednich
materiatdw dla przedsiebiorstw spotecznych. Oceniajgc mocne i stabe strony, szanse i
zagrozenia, analizaSWOT  zapewnia  ustrukturyzowane ramy umozliwiajgce
kompleksowe zrozumienie wewnetrznego i zewnetrznegokrajobrazu przedsiebiorstwa.
W konteks$cie przedsiebiorstw spotecznych metoda ta pomaga w opracowywaniu
strategiidostosowanych do indywidualnych potrzeb.

Ildentyfikacja mocnych stron pozwala organizacjom wykorzystaé ich unikalne
mozliwosci, a uznaniestabosci sktania do ukierunkowanych wysitkdw doskonalgcych.
Badanie mozliwosci odkrywapotencjalne mozliwosci wzrostu, a rozpoznawanie
zagrozen pomaga w proaktywnym ograniczaniuryzyka. Dzieki analizie SWOT
przedsiebiorstwa spoteczne mogq dostosowaé swojg misje do realiowrynkowych,
udoskonali¢ komunikacje dla rédznych interesariuszy i udoskonali¢ plany operacyjne.

Co wiecej, analiza SWOT stuzy joko podstawa swiadomego podejmowania decyzji,
alokacji zasobdw iwyznaczania celéw. Zacheca do holistycznego myslenia i sprzyja
wspotpracy pomiedzy cztonkamizespotu. W dynamicznej sferze przedsiebiorstw
spotecznych,




SAnaliza SWOT jest niezbednym narzedziem do tworzenia materiatdw, ktdre rezonujq,
dostosowujq sie i w znaczqcy sposoébprzyczyniajq sie do ich misji spoteczne.

Oto kilka przydatnych wskazéwek, ktére pomogg Ci zaplanowaé¢ odpowiedniqg i
wartosciowq analize SWOT dla Twojej spétdzielni socjalnej:

e Uzyskaj jasne zrozumienie badanego tematu;

e Utrzymuj realistyczne spojrzenie na swojg organizacije;

e Uzywaj precyzyjnego jezyka i unikaj niejasnych obszardw;

® Priorytetowo traktuj zwieztos¢ i prostote;

¢ Unikaj niepotrzebnej ztozonosci i nadmiernego myslenia;
Nalezy pamietaé, ze SWOT jest narzedziem subiektywnym; uzywaj go jako odniesienia, a
nie sztywnej recepty.

Jesli nadal nie wiesz jak rozpoczgé analize SWOT, mozesz skorzystaé z przyktaddw i
pytan przygotowanych przeznasz zespot:

Kilka pytan diagnostycznych
dotyczqcych potencjalnych Przyktady mocnych stron:

mocnych stron:

® Nowatorski, pomystowy produkt lub
ustuga °

® Specjalistyczna wiedza marketingowa

W jakich obszarach spétdzielnia
przoduje (sprzedaz, marketing,
operacje, zarzqdzanie)
¢ Jaki majatek posiada spdtdzielnia?
® Jakie sq jego podstawowe

umiejetnosci?
® Gdzie nastepuje generowanie
przychoddéw?
® Jaka jest wiedza historyczna
spotdzielni?

® Pozycjonowanie geograficzne

® Procesy i protokoty o wysokim
standardzie

® Wszelkie inne elementy kooperaciji
zwiekszajgce wartosé cztonka

Kilka pytan diagnostycznych
dotyczacych potencjalnych Przyktady stabych stron:

stabych stron:
¢ Niewystarczajgce zrozumienie

e Jakie obszary wymagajg poprawy strategii marketingowych
(obstuga klienta, marketing, ¢ Produkty lub ustugi pozbawione
ksiegowos¢, planowanie)? charakteru odrézniajgcego (w

e W jakich obszarach zasoby sq poréwnaniu do konkurentdéw)
niewystarczajgce? e Potozenie geograficzne

e W jaki sposéb spétdzielnia moze * Niska jokos¢ towardw Lub ustug
poprawié swoje wyniki? * Zszargana reputacja

e (Gdzie uszczuplajq sie dochody?




Przyktady mozliwosci:

Przyktady stabych stron:
y y y * Rynek ewoluujgcy, taki jak sfera

cyfrowa.
® Niewystarczajgce zrozumienie * Konsolidacje, wspélne
strategii marketingowych przedsiewziecia lub partnerstwa
® Produkty lub ustugi pozbawione strategiczne
charakteru wyrdzniajgcego (w e Ekspansja na nowe sektory rynku
przypadku konkurentéw) obiecujgce zwigkszong
® Potozenie geograficzne rentownos¢

e Nowe mozliwosci na rynkach
swiatowych

® Rynek pozostawiony przez
nieefektywnego rywala

® Niska jakosé ustug lub ustug
® Zszargana reputacja

Kilka pytqﬁ diqqnostYCZHYCh Przyk}qdy zqgroieﬁ:
dotyczqcych potencjalnych
zagrozen: e Wschodzgcy rywal na Twoim
rynku pierwotnym
e Jakie niekorzystne wzorce * Narastajgce konflikty cenowe z
gospodarcze sq ewidentne? konkurencjq
e Jakie niekorzystne tendencje e Konkurent wprowadza nowatorski,
polityczne i spoteczne dominujg? wynalazczy produkt lub ustuge
e Gdzie konkurenci sg gotowi * Rywale majg zwigkszone wejscie
uderzyé? do kanatéw dystrybucji
e W jakich obszarach spétdzielnia e Wprowadzenie  opodatkowania
jest podatna? Twojego produktu lub ustugi

Analiza rynku i strategie marketingowe odgrywajqg kluczowq role w utatwianiu wzrostu i
efektywnegofunkcjonowania spoétdzielni socjalnych. Narzedzia te umozliwiajg
spotdzielniom socjalnym dostosowanieswoich wysitkdw wynikajgcych z misji do
wymagan rynku, zwiekszajgc w ten sposéb ich wptyw izrdwnowazony rozwa;.

Analiza rynku obejmuje wszechstronng ocene krajobrazu rynkowego, w tym zachowan
konsumentéw,trenddw i konkurentéw. Dla spdtdzielni socjalnych najwazniejsze jest
zrozumienie potrzeb i preferencji docelowych odbiorcéw. Dzieki badaniom rynku
spotdzielnie mogqg zidentyfikowaé niezaspokojone potrzeby,ktdre sq zgodne z ich misjg
spoteczng, co pozwala im projektowac produkty lub ustugi, ktére tworzgprawdziwg
wartosé. To nie tylko przycigga klientédw, ale takze wzmacnia spoteczne oddziatywanie
spodtdzielni.




Marketing strategiczny pomaga nastepnie w komunikowaniu tej wartosci docelowym
odbiorcom. Tworzqc przekonujagce narracje i podkreslajoc wyjgtkowe mocne strony
spoétdzielni, dziataniamarketingowe mogqg zwiekszyé widoczno$é marki i przyciggngé
zwolennikdw. Spoédtdzielnie socjalne moggwykorzystywaé platformy cyfrowe,
opowiadanie historii i kampanie angazujace, aby budowaé lojalngspotecznosé wokot
swojej sprawy. Co wiecej, marketing utatwia generowanie zasobdw. Wieksza
widocznos¢ czesto przycigga fundusze, partnerstwa i wolontariuszy, zwiekszajgc
zdolno$¢ spdtdzielni do osiggania celdw spotecznych. Skuteczne strategie
marketingowe umozliwiajg takze spoétdzielniom dywersyfikacjezrodet przychoddw,
zmniejszajgc zaleznosé od jednego zrodta.
W obliczu wyzwan, takich jak ograniczone zasoby lub konkurencja, analiza rynku i
marketing dostarczajg informacjipozwalajgcych na zmiane strategii, udoskonalanie
ofert i zachowanie aktualnosci. Regularna analiza trendéw rynkowychumozliwia
spotdzielniom szybkie dostosowywanie sie do zmian i wykorzystywanie pojawiajgcych
sie szans.
Zasadniczo synergia miedzy analizg rynku a marketingiem umozliwia spoétdzielniom
socjalnymzréwnowazony rozwdj i wywieranie znaczqcego wpltywu na swoje
spotecznosci. Wykorzystujgc te narzedzia, spétdzielnie mogqg budowaé silniejsze wiezi ze
swoimi beneficjentami, poszerzac¢ swoj zasieg i znaczqco przyczyniac sie do dobrobytu
spoteczenstwa, zapewniajgc jednoczesnie wtasng diugowiecznosé.
Szansqg zyskujogcg coraz wiekszg popularnos¢é w coraz bardziej rozwinietym
technologicznie swiecie jest wykorzystaniemedidéw spotecznosciowych w marketingu.
Spotdzielnie socjalne réwniez mogq wykorzystaé jego potencjat! Jesli chceszdowiedzied
sie wiecej na temat wktadu platform spotecznosciowych w przedsigebiorczos$é spoteczng
i uzyskacépraktyczne wskazdéwki, w jaki sposdb mozesz skorzystaé z doswiadczen innych
aktywistéw, zapraszamy doprzeczytania ponizszych artykutéw:
Spoteczny. Gtoska bezdzwieczna Do Kooperacje: Ostateczny  Poczgtkujgcy
Przewodnik:
https://www.webfx.com/industries/franchises/co-ops/social-media/ Partnerstwa
marketingowe w ramach wspdtpracy: korzysci, wyzwania https://www.indeedl.com/
career-advice/career-development/marketing-co-op

Reklama moze odegra¢ znaczqcg role we wspieraniu spotdzielni socjalnych,
zwiekszajgc ich widocznosé, wspierajac wsparcie i pobudzajgc zaangazowanie. Oto,
jakie korzysci z reklamy mogq zyskaé spdtdzielnie socjalne:

e Zwiekszona widocznosé: Reklaoma pomaga spoétdzielniom socjalnym dotrzeé¢ do
szerszego grona odbiorcéw, zapewniajgc, ze ich misja i inicjatywy zostang
zauwazone przez wiekszq liczbe osdb. Ta widocznosé jest kluczowa dla podniesienia
swiadomosci na temat celdw spotecznych spdtdzielni i wptywu, joki majg one
wywotag.

* Przyciqganie wsparcia: Skuteczne kampanie reklaomowe mogq przyciggnagcé
zwolennikéw,darczyrncéw, wolontariuszy i partneréw, ktérzy rezonujg z misjq
spotdzielni. Pokazujgc swoj wptywspoteczny i pozytywne zmiany, jakie wnoszqg do
spotecznosci, spoétdzielnie socjalne mogagzainspirowaé osoby i organizacje do
zaangazowanida.



http://www.webfx.com/industries/franchises/co-ops/social-media/

e Pozyskiwania funduszy: Rekloma moze pomdc spodtdzielniom socjalnym w
generowaniu funduszy na swoje projektyi inicjatywy. Dobrze zaprojektowane
kampanie mogq zachecac¢ ludzi do przekazywania datkow, inwestowania lub udziatu
w zbidrkach pieniedzy, umozliwiadjgc spétdzielni utrzymanie i rozszerzanie swojej
dziatalnosci.

e Budowanie tozsamosci marki: Reklaoma pozwala spétdzielniom socjalnym na
budowanie silnej tozsamosci marki. Spdjne przekazy, elementy wizualne i narracja
pomagajg stworzy¢ zapadajgcy w pamied i mozliwy do utozsamienia obraz, ktdry
rezonuje z docelowymi odbiorcami.

e Edukacja spoteczenstwa: Reklama jest poteznym narzedziem edukowania
spoteczenstwa na temat zagadnien spotecznych, misji spétdzielni i wyzwan, ktérym
stawia czota. Reklama, dostarczajgc wgladu w prace spoétdzielni, moze pomdc
rozwiac btedne przekonania i sprzyjac¢ gtebszemu zrozumieniu.

e Tworzenie adwokatow: Angazujgce reklamy mogg zamieni¢ zwolennikdw w
zwolennikéw, ktdrzy z pasjg promujg sprawe spotdzielni. Ci zwolennicy mogaqg
rozpowszechnia¢ informacje, udostepniaé¢ tresciw mediach spotecznosciowych i
zachecad innych do wspierania wysitkdw spétdzielni.

® Zaangazowanie spotecznosci: Reklama moze promowaé wydarzenia, warsztaty i
inicjatywy organizowane przez spoétdzielnie, utatwiajgc zaangazowanie i interakcje
spotecznosci. Ta interakcja pomaga budowaé poczucie wspdlnoty wokdt misji
spotdzielni.

e Demonstracja wpltywu: Za pomocqg reklamy spodtdzielnie socjalne mogqg
przedstawiac historie zzycia wziete i przyktady wptywu, jaki wywarty. Te namacalne
dowody mogqg wzbudzi¢ zaufanie upotencjalnych zwolennikédw i beneficjentéw.
Wptyw na polityke i zmiany: Reklama moze zwrdéci¢ uwage na problemy systemowe,
nad ktérymi pracujq spétdzielniesocjalne. Podkreslajac te kwestie, spétdzielnie mogqg
opowiadac sie za zmianami polityki i poprawg sytuacji spoteczne;.

e Diugoterminowy zréwnowazony rozwdj:Skuteczna reklama moze przyczynié sie do
dtugoterminowej stabilnosci spdétdzielni socjalnych. Wieksza widocznosé i wsparcie
mogq prowadzi¢ dostabilnej bazy darczyncow i klientéw, co z kolei pomaga
spotdzielni w skuteczniejszym osigganiuceldw spotecznych.

W istocie reklama stuzy joko pomost pomiedzy misjq spdétdzielni socjalnej a szerszym
swiatem. Dziekistrategicznej i skutecznej reklamie spétdzielnie socjalne mogq
wzmocni¢ swoj przekaz, zmobilizowacdwsparcie i ostatecznie wywrzeé¢ wiekszy
pozytywny wptyw na spoteczenistwo.

Spdtdzielnie socjalne mogqg skutecznie promowac sie, przyjmujac wieloaspektowe
podejscie, ktére przekazuje swojg misje, wptyw i wartosci. Wykorzystujac platformy
cyfrowe, moga wykorzystaé site medidow spotecznosciowych do dzielenia sie historiami
sukcesu, referencjomi i tresciomi wizualnymiprezentujgcymi ich wkiad w
spoteczenstwo. Atrakcyjna, przyjazna dla uzytkownika strona internetowamoze stuzyé
jako centralne centrum informacji, zawierajgce ciekawe narracje na temat
celdw,beneficjentdw i inicjatyw spdtdzielni.

Wspdtpraca z lokalnymi mediami i wpltywowymi osobami w spotecznosci moze
wzmocnic¢ ich przekaz i zasieg.Prowadzenie warsztatow, seminariow internetowych lub
seminariow na odpowiednie tematy nie tylko pozycjonuje ichjako lideréw mysli, ale
takze oferuje przestrzen do tworzenia sieci kontaktéw i budowania relaciji.




Angazowanie sie w marketing zwigzany z konkretnqg sprawqg lub wspdtpraca z firmami o
podobnych poglgdach moze jeszcze bardziejrozszerzy¢é ich zasieg i zwiekszyé
wiarygodnosé.

Wydarzenia publiczne, zbidrki pieniedzy i mozliwosci wolontariatu zapewniajg kibicom
namacalne doswiadczenia,dzieki ktérym mogqg bezposrednio zaangazowacd sie w prace
spotdzielni. Stworzenie spojnej identyfikacji wizualnej isloganu pomaga w budowaniu
rozpoznawalnosci i zapamietywaniu. Aktywnie dzielgc sie aktualizacjami, proszac
oopinie i szybko odpowiadajgc na zapytania, spdtdzielnie socjalne mogg wzmacniaé
poczucie przynaleznosci i przejrzystosci. Ostatecznie strategiczne i autentyczne
podejscie do autopromocji moze pomdc spodtdzielniom socjalnym w zwiekszeniu
zasiequ, przyciggnieciu zwolennikdw i skutecznej realizacji ich misji spotecznej.

Jesli nadal zastanawiasz sie, jaki sposdb promocji Twojej spoétdzielni bytby dla Ciebie
najbardziej intuicyjny, zastandw sie, jakie spodtdzielnie socjalne znasz i z czym je
kojarzysz? Jak na nich trafite$? Co wich reklamach przykuto Twojg uwage?

5. Legislacja i zasoby ludzkie

Skuteczne prowadzenie spotdzielni socjalnej wymaga mocnego fundamentu
zbudowanego na dwdch kluczowych filarach: ustawodawstwie i zasobach ludzkich.
Obydwa elementy odgrywajq istotng role w ksztattowaniu dziatalnosci spotdzielni, jej
wptywu i trwatosci.

A. Prawodawstwo:

Ustawodawstwo zapewnia ramy, w ktérych dziatajg spoétdzielnie socjalne. Uznanie

prawne i wsparciesq niezbedne dla ich legitymizaciji i zdolnosci do wypetniania ich misji
spoteczne,;.
Status prawny zapewnia dostep do zasobdw, finansowania i ochrony. Specjalne
przepisydotyczqgce spotdzielni socjalnych czesto okreslajg ich strukture, cel i
swiadczenia. Te ramy prawnesprzyjajq przejrzystosci, rozliczalnosci i odpowiedzialnemu
zarzqgdzaniu.

Ustawodawstwo wptywa réwniez na dostep do rynku, opodatkowanie i partnerstwo.
Korzystne przepisy prawne mogq stworzy¢ sprzyjajgce srodowisko dla rozwoju
spotdzielni socjalnych. Z drugiejstrony nieodpowiednie lub niejasne regulacje mogqg
utrudniad ich rozwdéj i zdolnosé do wywierania znaczgcego wptywu.

B. Zasoby ludzkie:

Zasoby ludzkie sg sercem kazdej organizaciji, a spétdzielnie socjalne nie sg wyjgtkiem.
Sukces spotdzielni socjalnej zalezy od pasji, umiejetnosci i zaangazowania jej cztonkdw.
Zarzgdzanie zasobami ludzkimiobejmuje rekrutacje, szkolenia i tworzenie witgczajgcego
i opartego na wspodtpracy srodowiska pracy.

W spodtdzielniach socjalnych zasoby ludzkie obejmujg takze beneficjentow i
spotecznosci, ktérym stuzg.Wzmocnienie pozycji beneficjentéw poprzez rozwdj
umiejetnosci i zaangazowanie sprzyja poczuciu odpowiedzialnosci i wzmacnia wptyw
spotdzielni.  Skuteczna  komunikacja i wspodtpraca  budujg  silng  wiez
pomiedzyspdtdzielniq, jej cztonkami i beneficjentami.




Zachecamy do odwiedzenia strony:
https://quides.himmelfarb.gwu.edu/teamdynamics/fostering-komunikacja gdzie
znajdziesz przydatne wskazdéwki zwigzane ze skuteczng komunikacjg w Twoim zespole.
Spotdzielnie socjalne sq tworzone z myslq o ludziach i zaspokajajg ich potrzeby, a nie
ma lepszego sposobu na wzajemne poznanie sie niz rozowa. Dlatego warto poznadé
triki i sposobyradzenia sobie w grupie, takze w srodowisku pracy.

Co wiecej, zarzgdzanie zasobami ludzkimi obejmuje pielegnowanie przywddztwa,
wspieranie innowacji i zapewnianie ciqggtego uczenia sie. Dobrze wyszkolony i
zmotywowany zespot zwieksza efektywnosé,zdolnos¢ adaptacji i zdolnosé reagowania
na zmieniajqgce sie potrzeby spoteczne spdtdzielni.

Podsumowujqc, roli legislaciji i zasobdw ludzkich w prowadzeniu spétdzielni socjalnej nie
moznaprzeceni¢. Ustawodawstwo zapewnia ramy prawne i uznanie niezbedne dla
istnienia spétdzielni, azasoby ludzkie sq sitg napedowq jej dziatania i oddziatywania
spotecznego.

Harmonijna synergia pomiedzy zgodnoscia z prawem a wykwalifikowanym,
zmotywowanym zespotem przygotowuje grunt pod prosperujgcq spotdzielnie socjalnag,
ktéra znaczgco zmienia swojq spotecznosé ipoza nig.

6. Technologie informacyjno-komunikacyjne

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wywotaty fale transformaciji w réznych
branzach, a ichwptyw na przedsiebiorstwa spoteczne byt szczegdlnie gteboki.
Technologie te odgrywajg kluczowaq role wzwiekszaniu efektywnosci, zasiequ i trwatosci
przedsiebiorstw spotecznych, umozliwiajgc im wywieraniebardziej znaczgcego i
trwatego wptywu spoteczneqgo.

Jednym z kluczowych sposobdw, w jaki ICT wptywajg na przedsiebiorstwa spoteczne,
jest poszerzanie ich zasiequ. Zaposrednictwem platform cyfrowych i mediéw
spotecznosciowych przedsiebiorstwa te mogg nawigzywaé kontakt zodbiorcami na
catym Swiecie, dzieli¢ sie swojg misjg i podnosi¢ swiadomosé na temat kluczowych
kwestii spotecznych. Tazwiekszona widocznosé przycigga zwolennikédw, wolontariuszy i
potencjalnych partnerdw, zwiekszajgc ich zasieq iwptyw.

Co wiecej, ICT utatwiaja efektywne gromadzenie, analize i zarzgdzanie danymi,
umozliwidjgc przedsiebiorstwom spotecznym podejmowanie swiadomych decyzji.
Zaawansowana anadliza danych pomaga identyfikowaé trendy, oceniadwplyw i
efektywnie alokowaé zasoby. Prowadzi to do strategii opartych na dowodach,
ulepszonych projektéw programaoéwi lepszych wynikdw dla beneficjentéw.

Komunikacja to kolejny obszar, w ktérym ICT swieci. Narzedzia komunikacji w czasie
rzeczywistym, takie jak wideokonferencje i komunikatory internetowe, umozliwiajqg
przedsiebiorstwom spotecznym wspdtprace z zainteresowanymi stronami ponad
granicami. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku przedsigebiorstw pracujgcych
nadmiedzynarodowymi projektami lub partnerstwami. Technologie komunikacyjne
usprawniajg takze interakcje zbeneficjentami, zapewniajac szybkie i skuteczne
zaspokajanie ich potrzeb.




Cyfrowe pozyskiwanie funduszy rdwniez zostato zrewolucjonizowane przez ICT.
Internetowe platformy finansowaniaspotecznosciowego umozliwiajg przedsiebiorstwom
spotecznym dostep do szerszej puli potencjalnych darczyricéw iinwestorow. Ta
demokratyzacja zrédet finansowania zmniejsza zalezno$é od kilku duzych darczyncow i
zwiekszaodpornosé finansowq.

Mozliwosci automatyzacji i optymalizacji ICT zwiekszajg efektywnosé operacyjna.
Zadania administracyjne moznazautomatyzowaé, dzieki czemu przedsiebiorcy
spoteczni mogq w wiekszym stopniu skoncentrowac sie na swojejpodstawowej misji.
Zarzqdzanie tancuchem dostaw, alokacja zasobdw i monitorowanie projektéw stajg
sieusprawnione i oparte na danych, co prowadzi do oszczednosci kosztéw i lepszego
wykorzystania zasobdw.

Nalezy jednak stawié czota wyzwaniom, takim jak przepasé cyfrowa i prywatnosé
danych. Zapewnienie rownegodostepu do narzedzi ICT jest niezbedne, aby zapobiec
pozostawianiu zmarginalizowanych spotecznosci. Ponadtosolidne srodki
bezpieczenstwa cybernetycznego majg kluczowe znaczenie dla ochrony wrazliwych
danych beneficjentow.

Podsumowujgc, ICT zrewolucjonizowaty sposdb, w jaki przedsiebiorstwa spoteczne
dziatajqg i osiggajg swoje cele.Wykorzystujgc moc narzedzi cyfrowych, przedsigbiorstwa
spoteczne mogqg zwiekszac¢ swoje wpltywy, gromadziéspostrzezenia oparte na danych,
usprawnia¢  komunikacje i optymalizowaé operacje. W miare ciggtego
rozwojutechnologii jej potencjat katalizowania pozytywnych zmian spotecznych za
posrednictwem przedsiebiorstw spotecznychpozostaje nieograniczony.

Strategie rozwoju biznesu majg ogromne znaczenie dla powodzenia i trwatosci
spotdzielni socjalnych,poniewaz umozliwiajg tym organizacjom maksymalizacje ich
wptywu przy jednoczesnym zachowaniurentownosci finansowej. Strategie te obejmujg
szereqg dziatart majacych na celu poszerzenie zasiegu,dywersyfikacje zrodet przychoddéw
i zwiekszenie efektywnosci operacyjne;.

Skuteczne strategie rozwoju biznesu pomagajg spoétdzielniom socjalnym identyfikowad i
wykorzystywaé nowemozliwosci wzrostu. Umozliwiajg spoétdzielniom ocene swoich
mocnych i stabych stron oraz otoczeniazewnetrznego w celu dostosowania swojej
dziatalnosci do zapotrzebowania rynku.

Rozwijajgc gtebsze zrozumienie potrzeb i preferencji beneficjentéw, spdtdzielnie mogqg
dostosowywadé swojeprodukty lub ustugi tak, aby zapewnié ich przydatnosé i oddzwiek.

Ponadto strategie rozwoju biznesu sprzyjajg innowacjom w spétdzielniach socjalnych.
Zachecajg do poszukiwania kreatywnych rozwigzan wyzwan spotecznych, umozliwiajac
spotdzielniomopracowywanie nowych programoéw, produktéw lub modeli ustug
odpowiadajgcych pojawiajgcymsie potrzebom. Innowacje nie tylko zwiekszajg wptyw
spoteczny spdtdzielni, ale mogq takze wyrdznicjg na tle konkurencyjnym.

Dywersyfikacja zrodet przychoddéw to kolejny istotny aspekt rozwoju biznesu. Opieranie
sie na jednymstrumieniu finansowania moze narazi¢ spoétdzielnie socjalne na
niestabilnosé finansowq. Badajgc rézne modele finansowania, takie jak inwestycje
spoteczne, dotacje, darowizny i dochody, spodtdzielnie moga budowaé odpornosé i
zmniejszac zaleznosé od okreslonego zrédta.




Niestety, dla wielu spdtdzielni socjalnych powaznym wyzwaniem pozostaje brak

solidnych strateqgii rozwojubiznesu. Niektére spétdzielnie majg trudnosci z

przystosowaniem sie do zmieniajgcej sie dynamiki rynku, coskutkuje ograniczonym

wzrostem i ograniczonym  wptywem. Brak planowania strategicznego i

nastawieniazorientowanego na biznes moze ograniczy¢ ich zdolnos¢ do przyciggania

funduszy, rozwijania partnerstw iskutecznego zarzqdzania zasobami.

W dzisiejszym ztozonym krajobrazie, gdzie problemy spoteczne sq wieloaspektowe, a
zasoby ograniczone,spotdzielnie socjalne muszg wypetni¢ luke w swoich wysitkach na
rzecz rozwoju biznesu. Wykorzystujgcmyslenie strategiczne, przeprowadzajgc doktadne
badania rynku, wspierajgc innowacje i przyjmujac modelezrownowazonych dochoddw,
spotdzielnie socjalne mogg pokonaé¢ wyzwania i wykorzysta¢ szanse na
rozwdj.Wyposazenie spodtdzielni socjalnych w umiejetnosci i zasoby potrzebne do
opracowania solidnych strategiibiznesowych jest niezbedne, aby zapewnic ich zdolnosé
do tworzenia trwatych zmian spotecznych.

Planowanie skutecznych strategii rozwoju biznesu dla spdétdzielni socjalnych wigze sie

ze strategicznym podejsciem, ktdre tqczy ich misje ze zrdwnowazonym wzrostem. Oto

przewodnik krok po kroku:

e Dopasowanie misji i wartosci: Zacznij od ponownego rozwazenia i potwierdzenia
misji i podstawowych wartosci spétdzielni. Upewnij sie, ze wszystkie strategie
rozwoju biznesu sq zgodne z tymi zasadami.

¢ Analiza SWOT: Przeprowadz dogtebng analize SWOT (mocne i stabe strony, szanse,
zagrozenia),aby zidentyfikowaé wewnetrzne mocne i stabe strony, a takze
zewnetrzne szanse i zagrozenia.Stanowi to podstawe do formutowania strategii.

¢ Wyznaczaj jasne cele: Zdefiniuj konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone
w czasie cele(SMART). Powinny one odzwierciedla¢ zaréwno wptyw spoteczny
spotdzielni, jak i cele w zakresie rozwoju biznesu.

e Segmentacja i targetowanie: Zidentyfikuj konkretnych odbiorcéw docelowych ustug
lub produktéw Twojej spodtdzielni. Dostosuj swoje strategie do potrzeb i preferenc;i
tych segmentoéw.

e Propozycja wartosci: Jasno okresl, w jaki sposdb oferta Twojej spétdzielni rozwigzuje
problemy lub zaspokaja potrzeby docelowych odbiorcéw. Podkresl wyjatkowqg
wartos¢ spoteczng, ktérq zapewniasz.

e Partnerstwa i wspdtpraca: Identyfikacja potencjalnych partneréw, zaréwno w
sektorze spotecznym, jak i w Swiecie biznesu. Wspdtpraca moze poszerzyé zasoby,
zasieq i wiedze specjalistycznag.

e Dywersyfikacja: Odkryj mozliwosci dywersyfikacji zrédet przychoddw, pozostajgc
wiernym swojej misji. Moze to obejmowad poszerzenie oferty produktéw/ustug lub
wejscie na nowe rynki.

e Marketing i branding: Stwdrz atrakcyjng tozsamosé marki, ktéra bedzie
komunikowa¢ wartosci i oferte Twojej spétdzielni. Opracuj strategie marketingowq
wykorzystujgca opowiadanie historii,aby emocjonalnie nawigzaé¢ kontakt z
odbiorcami.

e Zaangazowanie spotecznosci: Nawigzuj kontakt ze swojg spotecznosciq poprzez
wydarzenia, warsztaty imedia spotecznosciowe. Wzmacniaj relacje i zbieraj opinie,
aby udoskonali¢ swoje strategie.

e Monitorowanie i adaptacja: Regularnie oceniaj skuteczno$é swoich stratedii.
Monitoruj kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) zwigzane zaréwno z wpltywem
spotecznym, jak i rozwojem biznesu.Dostosuj swoje strategie w oparciu o dane i
opinie.




e Trwalosé finansowa: Zréwnowaz wptyw spoteczny ze stabilnosciag finansowq. Opracuj
jasny plan finansowy, ktéry wesprze rozwdj Twojej spotdzielni i dtugoterminowaq
rentownosg.

e Budowanie potencjatu: Zainwestuj w szkolenia i rozwdj, aby wzmocni¢ pozycje
swojego zespotu i zapewni¢ mu umiejetnosci potrzebne do skutecznej realizacji
strategii rozwoju Twojej firmy.

¢ Dltugoterminowa wizja: Pamietaj o dlugoterminowej wizji swojej spotdzielni. Dgzgc do
rozwoju, pozostan zaangazowany w swojg misje spoteczng i dostosowuj swoje
strategie w miare rozwoju spdtdzielni.

Spodtdzielnie socjalne czesto borykajg sie z wyzwaniami zwigzanymi z finansowaniem z
kilku powoddw:

e Ograniczony dostep do kapitatu: Spodtdzielnie socjalne mogg miec¢ trudnosci z
dostepem do tradycyjnych zrédet finansowania, takich jak banki, ze wzgledu na ich
wyjatkowq strukture i cele spoteczne. Ogranicza to ich zdolnos¢ do zabezpieczenia
niezbednych srodkéw na dziatalnosé i rozwdj.

e Brak swiadomosci: Wielu potencjalnych darczyncdéw i inwestoréw moze nie w petni
rozumiec¢ koncepcje i wptyw spétdzielni socjalnych, co utrudnia zapewnienie wsparcia
finansowego.

e Nieprzewidywalne strumienie przychodow: Spdtdzielnie socjalne czesto realizujg
projekty o niepewnym potencjale dochodowym. Ta nieprzewidywalnosé moze
zniecheci¢ tradycyjnych inwestoréw poszukujgcychstatych zyskéw.

e Pomiar wplywu spotecznego: Wykazanie wptywu spotecznego w wymiernych
kategoriach jest wyzwaniem, co utrudnia potencjalnym inwestorom ocene zwrotu z
inwestyciji.

¢ Konkurencja o ograniczonych zasobach: Zasoby sektora spotecznego sq ograniczone,
a spoétdzielnie socjalne konkurujg z innymi organizacjomi o fundusze, dotacje i
darowizny.

e Zlozone srodowisko regulacyjne: W réznych krajach obowigzujq zréznicowane ramy
prawne dotyczqgce spodtdzielni, co moze powodowaé zamieszanie i utrudnia¢ dostep
do finansowania.

e Brak umiejetnosci biznesowych: Przedsiebiorcy spoteczni mogag mieé silng misje
spoteczng, ale brakuje im sSwiadomosci biznesowej, aby stworzy¢ modele
zrownowazonych przychoddw, co utrudnia przyciagniecie inwestoréw.

e Zaleznos¢é od dotacji: Spétdzielnie socjalne czesto w duzym stopniu opierajg sie na
dotacjach i darowiznach, ktéremogqg nie by¢é spdjne lub wystarczajgce do
zapewnienia dtugoterminowego wzrostu.

e Postrzeganie ryzyka: Inwestorzy i darczyncy mogqg postrzegaé przedsiewziecia
spoteczne jako bardziej ryzykowne niz tradycyjneprzedsiebiorstwa nastawione na
zysk, co wptywa na ich che¢ do inwestowania.

e Niedopasowane oczekiwania: Spoétdzielnie socjalne i inwestorzy mogg mied
odmienne oczekiwania co do zyskéw finansowych, co utrudnia znalezienie
kompatybilnych partnerdw.

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga potgczenia edukacji, rzecznictwa, planowania
strategicznego iinnowacyjnych modeli finansowania, ktére sqg zgodne z wyjatkowq
strukturq i celami spétdzielni socjalnych.




Rozwigzywanie problemdéw finansowych w spétdzielniach socjalnych wymaga
wielotorowej strategii.Ograniczony dostep do kapitatu, czesto wynikajgcy z jego
wyjatkowej struktury i celow spotecznych,utrudnia korzystanie z tradycyjnych drdg
finansowania, takich jak banki. Krytycznym krokiem jestpodniesienie swiadomosci
wsrod potencjalnych darczynncéw i inwestoréw, ktdérzy mogg nie w petnirozumiecé
koncepcje i wplyw spoétdzielni  socjalnych. Nieprzewidywalne  strumienie
przychoddéwnieodtgcznie zwiqzane 2z projektami spotecznymi mogg zniechecic
tradycyjnych inwestoréw doposzukiwania statych zyskéw. Rozwigzanie tego problemu
wymaga opracowania dostosowanychstrategii, ktére rdwnowazg misje spoteczne ze
stabilnoscig finansowq. Wykazanie wymiernego wptywuspotecznego jest zadaniem
ztozonym, ale ma kluczowe znaczenie dla przyciggnigecia potencjalnychinwestordow,
ktérzy oczekujg wymiernych zwrotdéw ze swoich inwestycji. Co wiecej, poniewaz zasoby
wsektorze spotecznym sq ograniczone,

Niezbedne jest poruszanie sie w ztozonym otoczeniu regulacyjnym otaczajacym
spotdzielnie w réznychkrajach. Stworzenie usprawnionych ram prawnych mogtoby
zapewni¢ prostszy dostep do mozliwosci finansowania. Podnoszenie umiejetnosci
biznesowych w spoétdzielniach socjalnych ma kluczoweznaczenie dla budowania modeli
zrownowazonych dochoddéw, poniewaz inwestoréw przyciggajaprzedsiewziecia, ktore
oprocz swojej misji spotecznej charakteryzujq sie nalezytym planowaniemfinansowym.
Zmniejszanie zaleznosci od dotacji i darowizn wymaga
poszukiwaniazdywersyfikowanych zrédet przychoddéw, ktére zapewniq staty wzrost w
dtuzszej perspektywie. Przezwyciezenie postrzeganego wyzszego ryzyka zwigzanego z
przedsiewzieciami spotecznymi wymaga przedstawienia solidnych biznesplandw i
wymiernych zyskdw spotecznych, uspokajajacpotencjalnych sponsoréw. Ostatecznie,
,dostosowanie oczekiwarn spédtdzielni socjalnych i inwestoréw poprzez jasng
komunikacje sprzyja partnerstwom, ktére sg zardwno satysfakcjonujgce, jak i
wywierajgce wptyw.

9. Obstuga klienta, komunikacja i wspotpraca 2z wlasciwymi
interesariuszami

Skuteczne funkcjonowanie spétdzielni socjalnej zalezy od skutecznej obstugi klienta,
komunikacji iwspotpracy z odpowiednimi interesariuszami. Elementy te stanowiq
kamienie wegielne, dzigki ktérym spdtdzielnia moze realizowaé swojg misje spoteczna,
budowac silng spotecznosé i osiagac trwate efekty.

A. Obstuga klienta:

Obstuga klienta ma znaczenie nie tylko w przypadku przedsiebiorstw nastawionych na
zysk, ale matakze ogromne znaczenie dla spdétdzielni socjalnych. Beneficjenci, klienci i
partnerzy sg w centrumdziatarn spotdzielni. Zapewnienie wyjatkowe] obstugi klienta
gwarantuje spetnienie potrzeb i oczekiwantych interesariuszy. Rozwigzywanie
problemdéw, aktywne stuchanie opinii i dostosowywanie rozwigzanpokazuje
zaangazowanie spodtdzielni w tworzenie pozytywnych doswiadczen i dostarczanie
wymiernejwartosci.

B. Komunikacja:

Jasna i skuteczna komunikacja jest kluczem do sukcesu spodtdzielni socjalnej. Jest to
kanat, za posrednictwem ktdrego spdtdzielnia dzieli sie ze spoteczernstwem swojg misja,
celami i wptywem.Przejrzysta komunikacja sprzyja zaufaniu i autentycznosci, rezonujgc
z potencjalnymi zwolennikami ibeneficjentami.




Angazujgce opowiadanie historii, tresci informacyjne i regularne aktualizacje za
posrednictwem réznych kanatéw - takich jok media spotecznosciowe, biuletyny i
wydarzenia —pomagajg wzmocnic gtos spotdzielni i pogtebic jej powigzania.

C. Wspoétpraca z wtasciwymi stronami zainteresowanymi:

Wspodtpraca lezy u podstaw spétdzielni socjalnych. Angazujac sie z zainteresowanymi
stronami, takimi jak spotecznosci lokalne, agencje rzqdowe, organizacje non-profit i
przedsiebiorstwa, spodtdzielnie moggwykorzystaé réznorodne perspektywy i zasoby.
Wspdlne wysitki mogqg prowadzié do synergicznychrozwigzan, ktére skuteczniej
rozwiqzujg ztozone wyzwania spoteczne. Nawigzywanie partnerstwzwieksza zasieg
spotdzielni, baze wiedzy i potencjat tworzenia trwatych zmian.

Co wiecej, wspotpraca z zainteresowanymi stronami pomaga spotdzielniom socjalnym
uzyskac¢ dostep do kluczowych zasobdw, takich jak fundusze, wiedza specjalistyczna i
sieci. Kiedy zainteresowane strony czujg sie cenionymi partnerami, jest bardziej
prawdopodobne, ze wniosg aktywny wkiad, czy to poprzez wsparcie
finansowe,darowizny rzeczowe, czy tez wolontariat.

Podsumowujgc, obstuga klienta, komunikacja i wspdtpraca z interesariuszami to
podstawowe filaryprowadzenia spotdzielni socjalnej. Stawiajac na pierwszym miejscu
potrzeby beneficjentow, wspierajgcotwartq komunikacje i tworzqc partnerstwa,
spoétdzielnie mogq zwiekszyé swoj wptyw, kultywowaé lojalngspotecznosé i wprowadzad
znaczgce zmiany w  zyciu oséb, ktérym stuzg. Elementy te nie tylko
umozliwiajgefektywne dziatanie, ale takze definiujg role spétdzielni joko katalizatora
pozytywnych przemianspotecznych.

IKwestie importu i eksportu sq istotne dla przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w
skali globalnej. Podczas gdyprzedsiebiorstwa spoteczne dgzg do zréwnowazenia swojej
misji spotecznej ze zrownowazonymi praktykamibiznesowymi, poruszanie sie¢ w handlu
miedzynarodowym stwarza wyjatkowe wyzwania i mozliwosci

A. Problemy z importem:

e Etyczne pozyskiwanie: Przedsiebiorstwa spoteczne czesto traktujg priorytetowo
etyczne pozyskiwanie materiatdwi produktéw. Zapewnienie zgodnosci importu z jego
wartosciami moze stanowi¢ wyzwanie, poniewaz wymagadoktadnej kontroli
tancucha dostaw, aby unikna¢ produktéw powigzanych z wyzyskiem pracownikéw
lub szkodami dlasrodowiska.

e Koszty i taryfy: Import towaréw moze wigzac sie z réznymi kosztami, w tym ctami,
podatkami i optatami za wysytke. Te obcigzenia finansowe mogg mieé¢ wptyw na
budzet spdtdzielnii przystepnosé¢cenowq produktéw dla klientow.

e Cla i requlacje: Przestrzeganie przepiséw celnych i handlowych réznych krajow
wymaga wszechstronnego zrozumienia i dokumentacji. Nieprzestrzeganie moze
skutkowadéopdznieniami, karami finansowymi lub konfiskatg towardw.

e Wrazliwosci kulturowej: Rézne kultury majg rézne preferencje i wrazliwosé.
Zapewnienie zgodnosci importowanych produktéw z lokalnymi zwyczajami i
wartosciami jest niezbedne, abyuniknagé nieporozumien lub obraz.




Spotdzielnie socjalne borykajace sie z wyzwaniami zwigzanymi z importem mogq
przyja¢ strategiczne podejscie w celuztagodzenia tych problemdéw. Badanie lokalnych
alternatywnych zrédet zaopatrzenia i produkcji moze zmniejszyézaleznos¢ od importu.
Wspotpraca z lokalnymi producentami lub dostawcami moze sprzyja¢ obustronnie
korzystnymrelacjom, jednoczesnie wspierajac spotecznosé. Dodatkowo negocjowanie
porozumienn dotyczqcych zakupdw hurtowychlub tworzenie spétdzielni z innymi
podmiotami  moze  zwiekszy¢é site  przetargowq i usprawni¢  procesy
importowe.Inwestowanie w optymalizacje tancucha dostaw, np. efektywnqg logistyke i
zdarzqdzanie zapasami, moze zminimalizowaéopdznienia i nieefektywnos$é kosztowaq.
Wreszcie nawigzanie wspotpracy z odpowiednimi organami rzgdowymi w celuwsparcia
polityki lub ubieganie sie o dotacje na rozwdj lokalnego przemystu moze w jeszcze
wiekszym stopniu ztagodzi¢ przeszkody zwigzane z importem, zapewniajgc trwaty
rozwoj spotdzielni.

A. Problemy z eksportem:

e Badania rynku: Ekspansja na rynki miedzynarodowe wymaga szeroko zakrojonych
badan rynku, aby zrozumiec¢ preferencje konsumentow, konkurencje i popyt.
Dostosowanie produktdw do lokalnych gustéw jest kluczem do sukcesu.

¢ Logistyka i Dystrybucja: Efektywne sieci logistyczne i dystrybucyjne sq niezbedne do
terminowego i optacalnego eksportu produktdw. Poruszanie sie po skomplikowanych
trasach przewozowych, procedurach celnych i przepisach moze by¢ zniechecajqce.

e Zapewnienie jakosci: Utrzymanie statej jakosci produktéw ponad granicami ma
kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania klientéw. Duze odlegtosci i
zréznicowane srodowiska mogqg stanowi¢ wyzwaniedla kontroli jakosci.

e Waluty i kursy wymiany: Wahania kurséw walut mogg mie¢ wptyw na ceny i marze
zysku eksportowanych produktow. Spodtdzielnie muszg opracowaé strategie
skutecznego zarzgdzaniaryzykiem walutowym.

e Zgodnos¢ z prawem i przepisami: Eksport wymaga przestrzegania przepiséw
eksportowych, wymogdéw dotyczgcych etykietowania i standardéw wtasciwych dla
kraju docelowego.Nieprzestrzeganie moze skutkowac karami lub brakiem dostepu
do niektérych rynkdw.

Spoétdzielnie socjalne stojgce przed wyzwaniami zwigzanymi z eksportem mogq przyjac

strategiczne $rodki wcelu pokonania tych przeszkéd. Po pierwsze, niezbedne jest

przeprowadzenie badari rynku w celu okresleniaoptacalnych kierunkédw eksportu i

preferencji konsumentdow. Wspodtpraca ze stowarzyszeniami branzowymi lubagencjami

eksportowymi moze zapewni¢ cenne wskazdowki i zasoby. Rozwdj silnych sieci
dystrybucji poprzezpartnerstwa lub platformy internetowe moze utatwié wejscie na

rynek. Dostosowanie produktow domiedzynarodowych standarddw i przepiséw
zapewnia zgodnosé. Inwestowanie w marketing i brandingdostosowany do rynkéw
docelowych zwieksza widocznos¢ i atrakcyjnosé. Wreszcie, poszukiwanie

wsparciarzgdowego dla programoéw promocji eksportu lub udziat w targach moze
zapewnié ekspozycje i mozliwoscinawigzywania kontaktéw, co ostatecznie doprowadzi
do udanych przedsiewzie¢ eksportowych.

Pomimo tych wyzwan wysitki zwigzane z importem i eksportem mogq otworzyé nowe
zrodta przychoddw, wspiera¢ wspdtprace miedzykulturowg i podnosi¢é globalng
swiadomos$é na temat misjispotecznej spétdzielni. tagodzenie problemdéw wymaga
planowania strategicznego, wspdtpracy zekspertami oraz zaangazowania w etyczne i
odpowiedzialne praktyki handlowe. Uwzgledniajac teztozonosci, przedsiebiorstwa
spoteczne mogq rozszerzy¢ swoj wptyw poza granice krajowe,utrzymujgc jednoczesnie
swoje wartosci i zaangazowanie na rzecz pozytywnych zmian spotecznych.




Vill. Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci
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zawodach zwigzanych ze zmiang klimatu
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Wstep. Znaczenie zawoddw zwigzanych z ogrodnictwem wertykalnym i zmianami
klimatycznymi

Ogrodnictwo wertykalne to innowacyjna technika rolnicza, ktéra pozwala na uprawe
roslin w pionowo utozonych warstwach lub na pionowo nachylonych powierzchniach.
Metoda ta jest szczegdlnie korzystna na obszarach miejskich, gdzie przestrzen jest
ograniczona, oferujgc zrdwnowazone rozwigzanie w zakresie produkcji zywnosci. Ogrody
pionowe mozna instalowa¢ wewnatrz lub na zewngtrz i czesto wykorzystujg systemy
hydroponiczne, aeroponiczne lub glebowe. Do podstawowych korzysci zalicza sie
efektywne wykorzystanie przestrzeni, mniejsze zuzycie wody oraz mozliwosé
catorocznej uprawy niezaleznie od warunkédw klimatycznych. Optymalizujgc
przestrzenie miejskie, ogrodnictwo wertykalne przyczynia sie¢ do lokalnego
bezpieczenstwa zywnoscioweqgo i zazieleniania miast, poprawiajgc ogdlng jakosé zycia.
Zawody zwigzane ze zmianami klimatycznymi obejmujg szeroki zakres rél skupionych
na zrozumieniu, fagodzeniu i przystosowaniu sie do skutkdw globalnej zmiany klimatu.
Nalezg do nich miedzy innymi klimatolodzy, analitycy polityki s$rodowiskowe;j,
konsultanci ds. zréwnowazonego rozwoju, specjalisci ds. energii odnawialnej i urbanisci.
Ci specjalisci pracuja nad redukcjg emisji gazéw cieplarnianych, opracowywaniem
zrownowazonych praktyk i tworzeniem polityk promujgcych odpornosé na srodowisko.
Ich praca ma kluczowe znaczenie dla sprostania globalnemu wyzwaniu, jakim jest
zmiana klimatu i zapewnienia wszystkim zréwnowazonej przysztosci.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna obejmuje identyfikowanie problemdéw spotecznych i

rozwigzywanie ich poprzez innowacyjne i zrownowazone modele biznesowe. Celem
przedsiebiorcéw spotecznych jest tworzenie wartosci spotecznej poprzez rozwigzywanie
problemdéw dotykajgcych spotecznosci, takich jaok ubdstwo, edukacja, zdrowie i
srodowisko. W przeciwienstwie do tradycyjnych przedsiebiorcéw, ich gtdwnym celem
nie jest maksymalizacja zyskdéw, ale raczej osiggniecie pozytywnego wplywu
spotecznego. Przedsigbiorstwa spoteczne dziataja, ktadac podwdjny nacisk na
stabilnos¢ finansowq i odpowiedzialnosé spoteczna, czesto reinwestujgc zyski w swojq
dziatalnos¢ zorientowanqg na misje.
Ogrodnictwo wertykalne jest przyktadem przedsigbiorczosci spotecznej poprzez
rozwigzanie problemu braku bezpieczenstwa zywnosciowego w miastach, promowanie
zrownowazonych  praktyk rolniczych i poprawe zdrowia $rodowiskowego.
Przedsigbiorstwa spoteczne zajmujgce sie ogrodnictwem wertykalnym mogqg wzmocnié
pozycje spotecznosci, zapewniajgc dostep do sSwiezych, lokalnie uprawianych
produktéw, zmniejszajgc zalezno$é od importowanej zywnosci i zmniejszajgc $lad
weglowy zwigzany z transportem.




Przedsiebiorstwa te czesto angazujg sie w programy edukacyjne, uczgc mieszkancow
miast na temat zrownowazonych praktyk i zachecajgc spotecznosé do zaangazowania
sie w produkcje zywnosci. Tworzqc zielone miejsca pracy i wspierajac lokalng
gospodarke, inicjatywy ogrodnictwa wertykalnego przyczyniajg sie do rozwoju
spotecznego i gospodarczego. Zawody poswiecone przeciwdziataniu zmianom
klimatycznym sq réwniez zgodne z zasadami przedsigbiorczosci spotecznej. Inicjatywy
prowadzone przez specjalistow ds. klimatu mogg obejmowac opracowywanie projektéow
dotyczacych energii odnawialnej, tworzenie zrownowazonej infrastruktury miejskiej i
wdrazanie strateqgii ochrony. Wysitki te nie tylko dotyczag wyzwan srodowiskowych, ale
takze tworzg mozliwosci gospodarcze i poprawiajg odpornos¢ spotecznosci. Na przyktad
projekty w zakresie energii odnawialnej mogq zapewni¢ czystq energie obszarom o
niedostatecznym dostepie do sieci, obnizy¢ koszty energii i stworzy¢ zielone miejsca
pracy, podczas gdy zrownowazone planowanie urbanistyczne moze poprawié¢ warunki
zycia i zmniejszy¢ podatnosc na katastrofy zwigzane z klimatem.

Ogrody wertykalne mozna realizowaé zardwno wewngtrz, jak i na zewngtrz,
wykorzystujgc $ciany, kraty, pdtki i specjalnie zaprojektowane konstrukcje pionowe.
Celem jest maksymalne wykorzystanie przestrzeni pionowej do uprawy réznorodnych
roslin, w tym warzyw, ziét, kwiatéw, a nawet matych owocdw.
Techniki ogrodnictwa wertykalnego obejmuja:
A) hydroponika. Hydroponika to metoda ogrodnictwa bez gleby, polegajgca na uprawie
roslin w roztworach wodnych bogatych w sktadniki odzywcze. Rosliny czesto utrzymuje
sie w podtozu takim jaok kokos kokosowy lub perlit i otrzymujg sktadniki odzywcze
poprzez roztwdr na bazie wody. Technika ta jest bardzo wydajna pod wzgledem zuzycia
wody i moze by¢ stosowana w pionowych wiezach lub systemach montowanych na
scianie.
B) aeroponika. Aeroponika polega na uprawie roslin, ktdérych korzenie zawieszone sq w
powietrzu i zwilzone wodqg bogatg w sktadniki odzywcze. Metoda ta pozwala na
zapewnienie korzeniom duzej ekspozycji na tlen, co sprzyja szybkiemu wzrostowi.
Pionowe systemy aeroponiczne wykorzystujg minimalng przestrzen i wode, dzieki czemu
idealnie nadajq sie do srodowisk miejskich.
C) ogrodnictwo pionowe w oparciu o glebe. Tradycyjne metody oparte na glebie mozna
rowniez dostosowac do ogrodnictwa wertykalnego przy uzyciu pojemnikow, kieszeni lub
systemow modutowych. Mogq to by¢ tak proste, jak doniczki montowane na $cianie lub
bardziej ztozone systemy ze zintegrowanym nawadnianiem. Pionowe ogrody glebowe sq
wszechstronne i mogqg pomiescic¢ szerokg game rodzajéw roslin.

D) zielone $ciany i zywe $ciany. Sqg to Sciany porosniete roslinnoscia, czesto wspierane
przez podtoze wzrostu, takie jaok gleba lub podtoze zintegrowane z konstrukcyjnym
systemem nosnym. Zielone sciany mogqg znajdowaé sie wewnatrz lub na zewnagtrz i
czesto zawierajg wbudowane systemy nawadniajgce. Stosowane sg zaréwno ze
wzgledow estetycznych, jak i funkcjonalnych, takich jok izolacja i oczyszczanie
powietrza.

E) pionowe ogrody paletowe. Drewniane palety z recyklingu mozna ponownie
wykorzysta¢ w pionowych donicach. Rosliny rosng w szczelinach miedzy listwami
palety, co czyni jg optacalng i zréwnowazonqg opcjg dla ogrodnictwa pionowego na
matq skale.




Istniejg korzysci srodowiskowe i spoteczne wynikajace z ogrodnictwa wertykalnego.
Przyktadowo ogrodnictwo wertykalne pozwala na efektywne wykorzystanie dostepnej
przestrzeni, szczegdlnie na obszarach miejskich o ograniczonej przestrzeni poziome,.
Rosngc w gdére, mozna uprawiaé¢ wiecej roslin na mniejszej powierzchni, przyczyniajac
sie do zazieleniania miast i zwiekszonej lokalnej produkcji zywnosci.

Wiele pionowych systemdéw ogrodniczych, zwitaszcza hydroponicznych i

aeroponicznych, zuzywa znacznie mniej wody niz tradycyjne ogrodnictwo. Efektywne
wykorzystanie wody pomaga chroni¢ wazne zasoby i moze zmniejszy¢é obcigzenie
miejskich systemodw zaopatrzenia w wode.
Rodliny w ogrodach wertykalnych mogg poméc w filtrowaniu zanieczyszczen z
powietrza, przyczyniajgc sie do czystszego srodowiska miejskiego. Zielone $ciany i
ogrody wertykalne mogq pochtaniaé¢ dwutlenek wegla i uwalniaé tlen, poprawiajac
0godlng jakos¢ powietrza i zmniejszajagc efekt miejskiej wyspy ciepta.

W ogrodach pionowych mozna hodowaé réznorodne gatunki roslin, promujgc
réznorodnosé¢ biologiczng nawet w gesto zaludnionych obszarach miejskich.
Zwiekszona réznorodnosé biologiczna przyczynia sie do zdrowszych ekosystemow i
zapewnia siedliska pozytecznym owadom i zapylaczom.

Zwiekszajgc przestrzen zielonq i lokalng produkcje zywnosci, ogrodnictwo wertykalne
moze zmniejszy¢ slad weglowy zwigzany z transportem produktdw z obszaréw wiejskich
do miejskich. Rolnictwo miejskie moze pomadc w obnizeniu emisji gazéw cieplarnianych i
promowaniu bardziej zrdwnowazonych systemodw zywnosciowych.

Dodatkowo ogrodnictwo pionowe moze zapewni¢ niezawodne zZrdodto $wiezych

produktéw, szczegdlnie na pustyniach spozywczych i obszarach miejskich o
ograniczonym dostepie do zdrowej zywnosci. Zwiekszona lokalna produkcja zywnosci
zwieksza bezpieczenstwo zywnosciowe i zmniejsza zaleznos¢ od produktéw
importowanych.

Rowniez ogrody wertykalne mogq by¢ projektami spotecznosciowymi, angazujacymi
lokalnych mieszkancéw w uprawe i utrzymanie ogroddéw. Takie inicjatywy wzmacniajg
ducha wspdlnoty, wspdtprace i poczucie wtasnosci, prowadzqgc do silniejszych i bardziej
potaczonych spotecznosci. Poza tym projekty ogrodnictwa wertykalnego mogq stuzyé
jako narzedzia edukacyjne, uczgc ludzi o zréwnowazonym rolnictwie, zywieniu i
zarzqdzaniu srodowiskiem. Szkoty, domy kultury i gospodarstwa miejskie mogqg
wykorzystywa¢ ogrody wertykalne do zapewniania praktycznych doswiadczen
edukacyjnych, promowania swiadomosci ekologicznej i zréwnowazonych praktyk
zyciowych.

Ogrody pionowe zwigkszajg atrakcyjnosé¢ wizualng przestrzeni miejskich, tworzgc
zielone i atrakcyjne otoczenie. Wykazano, ze przebywanie na terenach zielonych
zmniejsza stres, poprawia zdrowie psychiczne i poprawia ogdlne samopoczucie
mieszkarncéw miast. | oczywiscie ogrodnictwo wertykalne moze stworzy¢ mozliwosci
pracy w rolnictwie miejskim, ogrodnictwie i dziedzinach pokrewnych. Lokalna produkcja
zywnosci moze stymulowac¢ dziatalnos¢é gospodarcza, zapewniajgc srodki do zycia i
zmniejszajgc bezrobocie na obszarach miejskich.

Podsumowujgc, ogrodnictwo wertykalne oferuje liczne korzysci s$rodowiskowe i
spoteczne, co czyni go cennym elementem zrédwnowazonego rozwoju miast.
Optymalizujgc przestrzen, oszczedzajgc zasoby i poprawiajgc dobrobyt spotecznosci,
ogrodnictwo wertykalne stanowi przyktad zasad przedsiebiorczosci spotecznej,
przyczyniajgc sie do tworzenia odpornych i zrwnowazonych miast.




2. Studia przypadkéw odnoszgcych sukcesy spotecznosciowych
ogrodnikow wertykalnych Przedsigbiorstwa

Poniewaz Azja ma duzq liczbe ludnosci i mato miejsca, powstaty tam pierwsze
przedsiebiorstwa spoteczne zajmujgce sie ogrodnictwem wertykalnym. Sky Greens z
siedzibg w Singapurze to jedna z pierwszych na swiecie niskoemisyjnych farm
pionowych o napedzie hydraulicznym. Zatozona w 2012 roku firma Sky Greens
podejmuje wyzwanie, jakim jest ograniczona ilos¢ gruntéw pod rolnictwo na gesto
zaludnionych obszarach miejskich. Sky Greens wykorzystuje opatentowany hydrauliczny
system napedzany wodg do obracania poziomdw koryt uprawnych, zapewniajgc
wszystkim roslinom odpowiedni dostep swiatta stonecznego; produkuje réznorodne
warzywa lisciaste, ktére sq sprzedawane lokalnie, zmniejszajgc slad weglowy zwigzany
z transportem zywnosci. System jest energooszczedny, zuzywa minimalng ilos¢ energii
elektryczneji wody pochodzqcej z recyklingu do nawadniania.

Przedsiebiorstwa zapewniajg niezawodne zrédio swiezych, lokalnych produktow,
zwiekszajgc bezpieczenstwo zywnosciowe w miejskim Singapurze, tworzg mozliwosci
zatrudnienia w rolnictwie miejskim i rozwoju technologii, angazujq spotecznosé poprzez
wycieczki i programy edukacyjne, promujac swiadomos¢ na temat zrownowazonego
rolnictwa. Unikalny uktad hydrauliczny jest zarédwno przestrzenny, jak i
energooszczedny, co czyni go optacalnym rozwigzaniem dla srodowisk miejskich.
Otrzymat wsparcie od rzqgdu Singapuru, ktdéry uznaje znaczenie zréwnowazonego
rolnictwa miejskiego.

Milano Urban Farming (MUF) to pionierska inicjatywa w zakresie ogrodnictwa
wertykalnego z siedzibg w Mediolanie we Witoszech. Zatozona w celu promowania
rolnictwa miejskiego i zréwnowazonego rozwoju, MUF przeksztatca niewykorzystane
przestrzenie miejskie w produktywne obszary zielone.

MUF wykorzystuje kombinacje systemow hydroponicznych i pionowych ogroddéw
gruntowych do uprawy réznorodnych warzyw, ziét i kwiatdw; angazuje lokalnych
mieszkancéw poprzez warsztaty, wolontariat i programy edukacyjne na temat
zrownowazonych praktyk ogrodniczych; wspdtpracuje z lokalnymi szkotami, firmami i
agencjami rzgdowymi w celu promowania rolnictwa miejskiego i ekologicznego stylu
zycia.

MUF przeksztatca zaniedbane obszary miejskie w tetnigce zyciem tereny zielone,
poprawiajgc srodowisko miejskie i roznorodnosé biologicznq; dostarcza swieze, lokalnie
uprawiane produkty pobliskim spotecznosciom, zmniejszajgc slad weglowy zwigzany z
transportem zywnosci i podnosi swiadomos$é na temat zréwnowazonego rolnictwa i
zdrowego odzywiania poprzez praktyczne doswiadczenia edukacyjne.

Silne zaangazowanie i wsparcie spotecznosci lokalnej byty kluczowe dla sukcesu MUF.
Udana wspotpraca z lokalnymi instytucjomi i zainteresowanymi stronami zapewnita
niezbedne zasoby i widocznosé. Miastowa z siedzibg w Warszawie jest
przedsigbiorstwem spotecznym skupiajgcym sie na integracji ogrodnictwa wertykalnego
z rozwojem spotecznosci. Celem projektu jest rozwigzanie problemu braku
bezpieczenstwa zywnosciowego i promowanie zrownowazonego zycia na obszarach
miejskich.




Miastowa wykorzystuje systemy hydroponiczne i aeroponiczne do uprawy warzyw i ziot
w kontrolowanym, pionowym srodowisku; prowadzi ogrody spoteczne i oferuje
warsztaty, wydarzenia i programy szkoleniowe, aby angazowaé¢ mieszkancow i
promowad rolnictwo miejskie; koncentruje sie na zrownowazonych i przyjaznych dla
srodowiska praktykach, w tym recyklingu wody i metodach uprawy organiczne;.

Udane partnerstwa z wiadzami lokalnymi, przedsiebiorstwami i organizacjami
pozarzqdowymi wsparty rozwdj i wptyw Miastawy. Zastosowanie nowoczesnych
systemow hydroponicznych i aeroponicznych zmaksymalizowato produktywnos$é i
efektywne wykorzystanie zasobdw.

Orto al Secondo to innowacyjne przedsiebiorstwo spoteczne zajmujgce sie
ogrodnictwem wertykalnym z siedzibg w Turynie we Wtoszech. Inicjatywa koncentruje
sie na tworzeniu pionowych ogrodéw na fasadach budynkéw mieszkalnych i
komercyjnych w celu zwigkszenia zréwnowazonego rozwoju miast.

Zastosowanie ogrodow elewacyjnych maksymalizuje przestrzen i skutecznie integruje
zielen z krajobrazem miejskim. Silne zaangazowanie spotecznosci lokalnych i whascicieli
nieruchomosci utatwito przyjecie ogrodéw wertykalnych.

Orto al Secondo instaluje ogrody wertykalne na elewacjach budynkdéw, wykorzystujac
systemy modutowe, ktdre mozna tatwo konserwowaé; uprawia réznorodne rosliny, w
tym rosliny jadalne i gatunki ozdobne, w celu poprawy estetyki miast i zapewnienia
lokalnych produktdw; oferuje programy edukacyjne i warsztaty, aby uczy¢ mieszkanncéw
o korzysciach i technikach ogrodnictwa wertykalnego.

3. Zawody zwigzane ze zmianqg klimatu i przedsiebiorczosé
spoteczna

Zawody zwigzane ze zmiang klimatu obejmujg szeroka game rél poswieconych
zrozumieniu, fagodzeniu i przystosowaniu sie do skutkdw globalnych zmian
klimatycznych. Specjalisci ci pracujg w réznych sektorach, w tym w nauce, polityce,
inzynierii i rozwoju spotecznosci. W tym artykule przyjrzymy sie kluczowym zawodom
zwigzanym ze zmiang klimatu i ich rolom, podkreslajgc, w jaki sposdb przyczyniajq sie
one do sprostania temu globalnemu wyzwaniu.

Gtoéwne zawody zwigzane ze zmiang klimatu to klimatolog, analityk polityki
srodowiskowej, konsultant ds. zréwnowazonego rozwoju, specjalista ds. energii
odnawialnej, urbanista, edukator ekologiczny, naukowiec zajmujacy sie ochronq
srodowiska, inzynier ochrony srodowiska, rolnictwo miejskie i innowator w dziedzinie
ogrodnictwa wertykalnego.

Klimatolodzy badajg systemy klimatyczne Ziemi, aby zrozumieé¢ przyczyny i skutki
zmian klimatycznych. Analizujg dane ze stacji pogodowych, satelitow i modeli
klimatycznych, aby przewidzie¢ przyszte scenariusze klimatyczne i oceni¢ potencjalny
wptyw na ekosystemy, wzorce pogodowe i spotecznosci ludzkie.

Analitycy polityki srodowiskowej opracowujg i oceniajg polityki majgce na celu
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym. Pracujg dla agencji rzgdowych, organizaciji
non-profit i zespotdw doradczych, aby tworzy¢ regulacje i inicjatywy ograniczajgce
emisje gazéw cieplarnianych i promujgce zréwnowazone praktyki.




Konsultanci ds. zrédwnowazonego rozwoju pomagajg organizacjom  wigczyé
zrownowazone praktyki do swojej dziatalnosci. Wspdtpracujg z przedsiebiorstwami,
rzgdami i organizacjami non-profit w celu opracowania strategii minimalizujgcych
wptyw na srodowisko i promujgcych efektywne gospodarowanie zasobami.

Specjalisci ds. energii odnawialnej skupiajg sie na rozwoju i wdrazaniu technologii
energii odnawialnej, takich jak energia stoneczna, wiatrowa, wodna i bioenergia. Pracujq
w inzynierii, zarzgdzaniu projektami i na stanowiskach politycznych, aby promowacé
przejscie na czyste zrédta energii.Urbanisci odgrywajg kluczowqg role w projektowaniu
zrownowazonych miast, ktére sqg w stanie wytrzymacé skutki zmian klimatycznych.
Opracowujg plany i zasady promujgce odporng infrastrukture, tereny zielone i
zrownowazone systemy transportowe.

Edukatorzy ekologiczni podnoszg s$wiadomosé na temat zmian klimatycznych i
zrownowazonego rozwoju. Pracujg w szkotach, organizacjach non-profit i organizacjach
spotecznych, aby edukowad ludzi na temat kwestii srodowiskowych i promowad
zachowania przyjazne dla srodowiska.

Naukowcy zajmujacy sie ochrong przyrody skupiajg sie na ochronie siedlisk naturalnych
i réznorodnosci biologicznej w obliczu zmian klimatycznych. Pracujg dla agenciji
rzgdowych, organizacji non-profit i instytucji badawczych w celu opracowania strategii
ochrony i zarzadzania obszarami chronionymi.

Inzynierowie ochrony srodowiska opracowujg rozwigzania problemoéw srodowiskowych,
w tym zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Projektujg systemy i technologie
redukujgce zanieczyszczenia, gospodarujgce odpadami i promujgce czystqg energie.
Innowatorzy rolnictwa miejskiego i ogrodnictwa wertykalnego opracowujq
zrownowazone rozwigzania rolnicze, ktére maksymalizujg przestrzenn i zasoby w
srodowiskach miejskich. Zajmujq sie bezpieczeristwem zywnosciowym, zmniejszajq slad
weglowy i zwiekszajg odpornos¢ miast.

Zawody zwigzane ze zmiang klimatu w sektorze pozarzgdowym sg réznorodne i majq
kluczowe znaczenie dla globalnych wysitkdw na rzecz zwalczania zmian klimatycznych.
Role te, poczagwszy od rzecznictwa i analizy polityki po przedsiebiorczos¢ w zakresie
energii odnawialnej i rolnictwo miejskie, pokazujg zdolnosé¢ sektora do innowacji,
zaangazowania spotecznosci i zrdwnowazonego wptywu.

Wykorzystujac wiedze specjalistycznqg, zasoby i zaangazowanie w zarzqdzanie
srodowiskiem, specjalisci w tych dziedzinach wprowadzajg znaczqce zmiany i
przyczyniajq sie do bardziej zrdwnowazonej przysztosci.

Tak wiec dzisiaj istnieje caty kierunek zawoddéw, ktérych dziatalnos¢é ma na celu
regulacje i przywrécenie rownowagi klimatycznej.

Cool Earth to przedsigbiorstwo spoteczne z siedzibg w Wielkiej Brytanii, ktdére dziata na
rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym poprzez ochrone obszardw lasow
deszczowych. Zatozona w 2007 roku firma Cool Earth wspdtpracuje ze spotecznosciami
tubylczymi, aby powstrzymac wylesianie i promowacé zrdwnowazone zrodta utrzymania.
Cool Earth wspodtpracuje bezposrednio ze spotecznosciami lokalnymi w celu tworzenia
umaéw o ochronie przyrody, zapewniajgc spotecznosciom wiasnosé i kontrole nad swoimi
gruntami.




Przedsigbiorstwo wspiera takze alternatywne rodzaje dziatalnosci generujace dochdd,
takie jok uprawa kakao i kawy, ktdére zapewniajg stabilnosé¢ finansowq bez szkody dla
lasu. Dodatkowo firma wykorzystuje technologie satelitarng i monitoring naziemny do
sledzenia wylesiania i stanu laséw deszczowych.

W efekcie Cool Earth chroni rozlegte obszary laséw deszczowych, ktére petnig role
znaczgcych pochtaniaczy dwutlenku wegla, redukujgc w ten sposdb globalng emisje
gazéw cieplarnianych, a takze zachowuje réznorodnosé biologiczna, chronigc siedliska
niezliczonych gatunkdw.

Sukces przedsiebiorstwa wynika w duzej mierze z nacisku na zaangazowanie i
wzmacnianie spotecznosci, uwzglednia zaréwno kwestie sSrodowiskowe, jak i spoteczne,
co czyni go modelem zréwnowazonego rozwoju.

Innym przyktadem przedsiebiorstwa spotecznego w zawodach zwigzanych ze zmianami
klimatycznymi jest firma BioLite z siedzibg w USA, ktéra opracowuje produkty czystej
energii zaprojektowane w celu poprawy dostepu do energii i zmniejszenia wptywu na
srodowisko. Zatozona w 2006 roku firma BioLite oferuje innowacyjne technologie
zapewniajace bezpieczne, niedrogie i zrdwnowazone rozwigzania energetyczne
spotecznosciom pozbawionym dostepu do sieci.

Flagowy produkt BioLite, HomeStove, to piec opalany drewnem, ktéry zmniejsza emisje
dymu o 90% w poréwnaniu z tradycyjnymi piecami, poprawiajgc zdrowie i ograniczajgc
wylesianie. Enterprise opracowuje rozwigzania w zakresie oswietlenia i tadowania
zasilane energiqg stonecznq, ktére zapewniajg niezawodng energie gospodarstwom
domowym poza sieciq, i koncentruje sie na tworzeniu produktéw, ktére sq zaréwno
niedrogie, jak i trwate, zapewniajgc dtugoterminowy zrownowazony rozwoj.

5. Kompetencje przedsiebiorcow spotecznych w pionie - Ogrodnictwo i
zmiany klimatyczne

Kompetencje przedsiebiorcow spotecznych w zakresie ogrodnictwa wertykalnego i
zmian klimatycznych mozna podzieli¢ na nastepujace grupy: kompetencije
podstawowe; umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne; innowacyjnos¢ i
umiejetnosé rozwigzywania problemdéw; zarzqgdzanie finansami i zasobami.

Ponizej szczegdtowo opisujemy te niezbedne kompetencje.

Kompetencje kluczowe

1) przywodztwo. Przedsiebiorcy spoteczni muszq byé w stanie opracowaé jasng wizje
swojego przedsiebiorstwa i sformutowaé plany strategiczne, aby osiagngé¢ swoje cele.
Obejmuje to wyznaczanie celow dtugoterminowych, identyfikacje kluczowych kamieni
milowych i dostosowywanie strategii w razie potrzeby. Umiejetnosé inspirowania i
motywowania zespotéw, interesariuszy i spotecznosci.




Skuteczni liderzy potrafiq przekazywaé swojg pasje i zaangazowanie w dziatania na
rzecz klimatu oraz zrbwnowazone praktyki, wspierajgc wspodlne poczucie celu.

2) wiedza techniczna. Giebokie zrozumienie rdéznych systemdéw ogrodnictwa
wertykalnego, takich jok hydroponika, akwaponika i aeroponika. Obejmuje to wiedze z
zakresu biologii roslin, zarzadzania sktadnikami odzywczymi i konserwacji systemu.

3) bieglos¢ w naukach o zmianach klimatycznych i praktykach w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Obejmuje to wiedze na temat technologii energii
odnawialnej, strateqii adaptacji do zmiany klimatu i ocen wptywu na srodowisko

Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

1) empatia. Umiejetno$é zrozumienia i wczucia sie w potrzeby, obawy i aspiracje
réznych interesariuszy, w tym cztonkéw spotecznosci, pracownikdéw i partnerdow.

2) rozwiqzywanie konfliktow. Umiejetnosci mediacji w konfliktach i znajdowania
rozwigzan akceptowalnych dla obu stron. Ma to kluczowe znaczenie dla utrzymania
pozytywnych relacji i zapewnienia sprawnego dziatania.

3) umiejetnosci komunikaciji cyfrowej. Wykorzystywanie platform cyfrowych i mediow
spotecznosciowych w celu dotarcia do szerszego grona odbiorcéw, udostepniania
aktualizacji i nawigzywania kontaktu z zainteresowanymi stronami. Efektywne
wykorzystanie tych narzedzi moze wzmocni¢ przekaz przedsiebiorstwa i zbudowaé silng
obecnosé w Internecie.

4) stuchanie i informacja zwrotna. Silne umiejetnosci stuchania, aby zrozumie¢ opinie
interesariuszy i odpowiednio dostosowa¢ strategie. Dzieki temu przedsiebiorstwo bedzie
reagowac i dostosowywac sie do potrzeb spotecznosci.

Innowacyjnos¢ i umiejetnosé rozwiqzywania problemoéw

1) kreatywnosé. Zdolnos¢ do generowania innowacyjnych pomystéow i podejsé do
przeciwdziatania zmianom klimatycznym i optymalizacji praktyk ogrodnictwa
wertykalnego. Kreatywne myslenie pomaga w opracowywaniu unikalnych rozwigzan,
ktére odpowiadajqg na ztozone wyzwania.

2) elastycznosé. Umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci i
odkrywania nowych metod i technologii. Jest to niezbedne w szybko rozwijajgcych sie
obszarach zmian klimatycznych i zrwnowazonego rolnictwa.

3) umiejetnosci analityczne umozliwiajace ocene problemoéw, identyfikacje przyczyn
zrodlowych i opracowywanie skutecznych rozwigzan. Obejmuje to analize danych,
krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji w oparciu o dowody.

4) tworzenie innowacji w zakresie produktow i procesow: umiejetnosci opracowywania
nowych produktow lub procesdéw, ktére poprawiajg wydajnosé, obnizajg koszty i
zwiekszajg zrownowazony rozwoj. Obejmuje to projektowanie nowych systemodw
ogrodnictwa wertykalnego, opracowywanie produktéw przyjaznych dla srodowiska lub
optymalizacje tancuchdéw dostaw.

Zarzqdzanie finansami i zasobami

1) umiejetnosci pozyskiwania funduszy. Obejmuje pisanie dotacji, umiejetnosé
przyciggania inwestorow i zarzgdzania nimi (przedstawianie przekonujgcych
uzasadnien biznesowych, negocjowanie warunkédw i utrzymywanie przejrzystej
komunikacji).




2) budzetowanie i planowanie finansowe. Przedsiebiorcy spoteczni muszg zapewnié
stabilnos¢ finansowq swoich przedsigbiorstw i efektywnq alokacje zasobdw.

3) umiejetnosci dotyczqce zréwnowazonych praktyk. Obejmuje to minimalizacje ilosci
odpaddéw, promowanie recyklingu oraz stosowanie materiatéw i technologii przyjaznych
dla srodowiska.
4) umiejetnosci generowania przychoddéw. To umiejetnosé opracowywania i wdrazania
strateqii generowania przychoddw poprzez sprzedaz, ustugi lub partnerstwa.
Zdywersyfikowane zZrodta przychoddw mogg zwiekszy¢é odpornos¢ finansowq
przedsiebiorstwa.

Edukacja ekologiczna odgrywa kluczowg role w promowaniu zréwnowazonych praktyk i
wspieraniu zrozumienia zarzqdzania srodowiskiem. Jest to szczegdlnie wazne dla
dorostych, ktdrzy czesto majg mozliwosé¢ wprowadzenia znaczgcych zmian w swoim
zyciu osobistym i zawodowym. Pragniemy zwréci¢ uwage na dwa przyktadowe modele
edukacji ekologicznej dorostych: przedsiebiorstwo spoteczne w Polsce i wioskqg
spotdzielnie socjalng. Obie organizacje sq partnerami w projekcie majgcym na celu
promowanie edukacji ekologicznej i wigczenia spotecznego.

Model polski: CUS Drobin

,Centrum Ustug Srodowiskowych” (CUS Drobin) to przedsiebiorstwo spoteczne
zlokalizowane w Drobinie w Polsce. Organizacja ta koncentruje sie na réznorodnych
ustugach spotecznych, w tym na edukacji ekologicznej i wsparciu 0sob
niepetnosprawnych. Wyjatkowqg cechg CUS Drobin jest ogréd warzywny, potozony wokét
posesji w Mirostawiu. Ogrdd ten stanowi integralng czes¢ warsztatu terapii zajeciowej
dla oséb niepetnosprawnych.

Ogrod warzywny w CUS Drobin stuzy wielu celom. Stuzy przede wszystkim do zajec
terapeutycznych dla osdéb niepetnosprawnych, zapewniajgc im praktyczne, bogate w
sensoryke srodowisko. Uczestnicy angazujg sie w rézne zadania ogrodnicze, takie jak
sadzenie, pielenie i zbieranie plonéw, co pomaga rozwija¢ umiejetnosci motoryczne i
zapewnia poczucie spetnienia.

Ponadto ogrdd promuje wsrdd uczestnikéw swiadomosé ekologiczng. Uczgc sie o
zrownowazonych praktykach ogrodniczych, takich jok kompostowanie i rolnictwo
organiczne, jednostki zdobywajg cenng wiedze, ktérg mozna zastosowaé w zyciu
osobistym. To praktyczne podejscie do edukacji ekologicznej gwarantuje, ze
wyciqggniete wnioski bedqg znaczqce i niezapomniane.

Wptyw ogrodu warzywnego wykracza poza bezposrednich uczestnikdw. Ogrod
dostarcza organizacji $wieze produkty, podkreslajac znaczenie lokalnych,
zrownowazonych Zrédet zywnosci. Dodatkowo ogrdd stuzy jako model dla innych
przedsiebiorstw spotecznych i organizacji spotecznych, ktére chca wigczyé edukacije
ekologiczng do swoich programoéw.

Italian Model: Centro Solidarieta Giovani

Centro Solidarietd Giovani, zlokalizowane niedaleko Udine we Wioszech, to kolejny
wybitny przyktad edukacji ekologicznej dorostych. Spdétdzielnia socjalna prowadzi duzy
ogrod przylegajacy do osrodka mieszkalnego dla mtodych dorostych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.




Ogréd i centrum wspdtpracujg ze sobqg, aby zapewni¢ wszechstronne doswiadczenie
edukacyjne. Ogrdd Centro Solidarieta Giovani dbajg mieszkarncy catodobowego centrum
mieszkalnego. Ci miodzi dorosli, czesto borykajagcy sie z rdéznymi wyzwaniami
spotecznymi i osobistymi, uczestniczq w zajeciach ogrodniczych w ramach rehabilitacji i
edukaciji. Ogréd petni funkcje przestrzeni terapeutycznej, w ktérej mozna poznaé uprawe
roslin, zrdwnowazone rolnictwo i korzysci ptyngce z pracy z naturaq.

Oprécz ogrodnictwa, osrodek oferuje kursy i programy szkoleniowe skupiajace sie na
praktykach ekologicznych. Kursy te obejmujq szeroki zakres tematéw, w tym rolnictwo
ekologiczne, ochrone srodowiska i zréwnowazony tryb zycia. Integrujgc praktyczne
zajecia ogrodnicze z formalng edukacja, osrodek zapewnia holistyczne podejscie do
edukacji ekologiczne;.

Podczas wizyty w osrodku mozna byto zobaczyé, jak duzy wptyw ma ten ogréd.
Mieszkancy, dumni ze swojej pracy, zyskujg nie tylko umiejetnosci praktyczne, ale takze
lepszg samoocene i poczucie wspolnoty. Szafran wyprodukowany w ogrodzie jest
swiadectwem poswiecenia i ciezkiej pracy uczestnikdw. Ogrdéd nie tylko zaopatruje
osrodek w swieze produkty, ale takze stanowi udany model edukacji ekologicznej i
wtqgczenia spotecznego.

Istotnym aspektem projektu jest wspotpraca organizaciji polskiej i wtoskiej. Zaréwno CUS
Drobin, jak i Centro Solidarieta Giovani majg wspdlny cel, jakim jest wspieranie oséb
dorostych zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez edukacje ekologicznag.
Partnerstwo pozwala na wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk, zwiekszajac
efektywnosé realizowanych programoéw.

Whioski

Przedsiebiorcy spoteczni wykonujgcy zawody zwigzane z ogrodnictwem wertykalnym i
zmianami klimatycznymi muszqg posiadaé¢ umiejetnos¢ kreatywnego i innowacyjnego
myslenia. Obejmuje to opracowywanie nowych metod zréwnowazonej produkcji
zywnosci, projektowanie energooszczednych budynkéw i tworzenie strateqii
adaptacyjnych na rzecz odpornosci na zmiany klimatyczne. Innowacyjne myslenie
napedza rozwdj rozwigzan, ktdre sq jednoczesnie skuteczne i skalowalne.

Zrozumienie wzajemnych powigzan systemdéw spotecznych, s$rodowiskowych i
gospodarczych ma  kluczowe znaczenie. Myslenie systemowe umozliwia
przedsiebiorcom spotecznym identyfikacje pierwotnych przyczyn problemow,
przewidywanie potencjalnych skutkéw i projektowanie catosciowych rozwigzan. W
ogrodnictwie wertykalnym moze to oznaczaé¢ integracje systemoéw gospodarki
odpadami w celu recyklingu sktadnikédw odzywczych, natomiast w przypadku zmiany
klimatu moze to oznacza¢ opracowanie polityk rdwnowazgcych wzrost gospodarczy z
ochrong srodowiska.

Przedsigebiorcy spoteczni zajmujgcy sie ogrodnictwem wertykalnym i zawodami
zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi wymagajg zréznicowanego i solidnego
zestawu kompetenciji, aby odniesé sukces. Umiejetnosci przywddcze, zarzadcze i wiedza
techniczna stanowiq podstawe ich mozliwosci, umozliwiajac im prowadzenie
skutecznych i innowacyjnych przedsiebiorstw. Umiejetnosci interpersonalne i
komunikacyjne sq niezbedne do angazowania interesariuszy i budowania silnych wiezi
spotecznych. Innowacyjnos¢ i zdolnosé rozwigzywania problemdéw napedzajg rozwdj
kreatywnych rozwigzan i dostosowywanie sie do wyzwan.




Wreszcie umiejetnosci zarzgdzania finansami i zasobami zapewniajg stabilnosé
finansowq przedsiebiorstw i mozliwos¢ efektywnego wykorzystania zasobdw.
Opanowujgc te kompetencje, przedsiebiorcy spoteczni mogqg wniesé¢ znaczacy wktad w
zrownowazony rozwdj i odpornosé na zmiany klimatyczne. Kultywujgc te kompetencje,
przedsiebiorcy spoteczni zajmujgcy sie ogrodnictwem wertykalnym i zawodami
zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi mogqg skutecznie stawié¢ czota krytycznym
wyzwaniom Srodowiskowym i spotecznym, napedzajgc zrdwnowazony rozwdj i
wspierajac odporne spotecznosci. Ich praca nie tylko tagodzi skutki zmiany klimatu i
urbanizacji, ale takze promuje réwnosé¢ spoteczng i zarzgdzanie S$rodowiskiem,
ucielesniajgc transformacyjny potencjat przedsigbiorczosci spoteczne;j.

Kluczowe punkty

1. Ogrodnictwo wertykalne jest waznym elementem zréwnowazonego rozwoju miast.
Optymalizuje przestrzen, oszczedza zasoby i poprawia dobrobyt spotecznosci. Jako
przedsiebiorstwo spoteczne, ogrodnictwo wertykalne wspiera odporne i zrwnowazone
miasta, stanowigc przyktad zasad przedsiebiorczosci spoteczne.

2. Przedsiebiorstwa spoteczne zajmujgce sie ogrodnictwem wertykalnym, takie jak Sky
Greens, Milano Urban Farming, Miastowa i Orto al Secondo, stanowiq przyktad
innowacyjnych rozwigzan wyzwan zwigzanych z rolnictwem miejskim. Inicjatywy te
maksymalizujg efektywnosé wykorzystania przestrzeni, promujg zréwnowazone
praktyki, zwiekszajag bezpieczenstwo zywnosciowe i wspierajg zaangazowanie
spotecznosci, przyczyniajgc sie do tworzenia bardziej odpornych i zréwnowazonych
srodowisk miejskich.

3. Zawody zwigzane ze zmiang klimatu obejmujg szeroki wachlarz rél poswieconych
zrozumieniu, tagodzeniu i przystosowaniu sie do skutkow globalnej zmiany klimatu.
Specjalisci w tej dziedzinie pracuja w réznych sektorach, w tym w nauce, polityce,
inzynierii i rozwoju spotecznosci.

4. Przedsiebiorcy spoteczni zaangazowani w ogrodnictwo wertykalne i inicjatywy
dotyczqce zmian klimatycznych wymagajg zréznicowanego zestawu kompetenciji, aby
skutecznie radzi¢ sobie ze zlozonoscig zréwnowazonego rolnictwa i zarzgdzania
srodowiskiem.

Niezbedne sq umiejetnosci przywddcze, umozliwiajgce im sformutowanie jasnej wizji,
wyznaczanie celdéw strategicznych i inspirowanie interesariuszy do wspdlnych dziatan
klimatycznych. Biegtos¢ techniczna w zakresie systemdéw ogrodnictwa wertykalnego,
takich jak hydroponika i aeroponika, w potgczeniu z gtebokim zrozumieniem nauk o
klimacie, umozliwia przedsiebiorcom wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, ktore
tagodzg wptyw na srodowisko i zwiekszajg efektywnosé wykorzystania zasobdéw.

Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne odgrywajg kluczowq role we wspieraniu
wspotpracy z réznymi interesariuszami, rozumieniu potrzeb spotecznosci i mediacji w
konfliktach w celu utrzymania harmonijnych relacji. Biegtos¢ w komunikacji cyfrowej
pozwala przedsiebiorcom wzmacniaé¢ swodj przekaz, angazowaé szerszq publicznosé i
wykorzystywacé technologie do skutecznego docierania do odbiorcéw i angazowania
spotecznosci. Co wiecej, umiejetnosé aktywnego stuchania opinii interesariuszy
gwarantuje, ze strategie bedqg responsywne i dostosowane do zmieniajgcych sie
wyzwan srodowiskowych.




Innowacje i umiejetnosci rozwigzywania probleméw majg kluczowe znaczenie dla
opracowywania zréwnowazonych praktyk i optymalizacji technik ogrodnictwa
wertykalnego. Przedsigbiorcy muszq tworczo dostosowywac sie do zmieniajgcych sie
warunkéw srodowiskowych, odkrywaé nowe technologie oraz wprowadzaé innowacje w
produktach i procesach, ktére promujg zréwnowazony rozwdj i odpornosé. Réwnie
istotna jest Swiadomosé finansowa, obejmujgca umiejetnosci w zakresie pozyskiwania
funduszy, zarzqgdzania budzetem i strategii generowania przychoddw, ktére wspierajg
dtugoterminowq stabilnosé¢ finansowq, przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad
przyjaznych dla srodowiska.

5. Edukacja ekologiczna dorostych jest poteznym narzedziem promujacym
zrbwnowazony rozwdj i wigczenie spoteczne. Ogrody warzywne w CUS Drobin i Centro
Solidarieta Giovani stuzqg jako zywe sale lekcyjne, w ktérych mozna uczy¢ sie cennych
umiejetnosci i zyskac¢ gtebszy kontakt ze srodowiskiem. Wspodtpraca pomiedzy tymi
dwiema organizacjami pokazuje potencjat partnerstw migedzynarodowych w zakresie
poprawy edukacji ekologicznej i wywarcia znaczgcego wptywu na zycie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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IX. Whnioski i podsumowanie

Autor-Zbigniew Dgbrowski, Fundacja im. Zofii Zamenhof Polska

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest identyfikowana w Unii Europejskiej jako kluczowy
instrument spdjnosci regionalnej iprzezwyciezania problemdéw ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Przedsiebiorczos¢ spoteczna joko koncepcja pozwala na tworzenie
alternatywnych modeli przedsigebiorstw spotecznych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zorientowanej na rynek, integrujgc przy tym wszystkie podmioty rynkowe
- pracownikdéw, pracodawcéw, inwestordow, konsumentéw itp.

Na wktad przedsiebiorstw spotecznych w rozwdj spoteczno-gospodarczy mozna patrzed

zréznych perspektyw:

e Zapewnienie dostepu do podstawowych ustug (socjalnych, edukacyjnych i
zdrowotnych) spotecznosci lokalnych, w tym najbardziej bezbronnym grupom
ludnosci;

® Przyczynianie sie do bardziej zrwnowazonego wykorzystania zasobdw lokalnych,
przy wsparciu interesariuszy, co promuje wigczajgce modele zarzgdzania, ktére
umozliwidjg spotecznosciom lokalnym podejmowanie strategicznych decyzji;

e Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy poprzez swiadczenie nowych ustug dla
os6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji; wigczenie na rynek pracy grup
mniejszosciowych, samotnych kobiet, osdb niepetnosprawnych itp., ktére pozostajqg
wytgczone z mozliwosci generowania dochodu.

W podreczniku podkreslono, ze innowacje spoteczne sqg istotnym elementem
przedsiebiorczosci spotecznej. Poruszono takze problematyke przedsiebiorczosci
spotecznej i zrébwnowazonego rozwoju. Tym, co odréznia przedsiebiorczosé spoteczng od
tradycyjnej, jest to, ze przedsiebiorczos¢ spotecznastara sie tworzy¢ wartosé spotecznag.
Z tej perspektywy istotne wydaje sie zrdwnowazenie tworzeniawartosci spotecznej i jej
przechwytywania, tak aby stworzyé szerokie grono beneficjentow rozwigzania,nie
naruszajgc jednak jego trwatosci.

Zasadnicza koncepcja projektu, ktéra przyswiecata powstaniu scenariusza, wynika z

przekonania, zestosujgc przedsiebiorczosé¢ spoteczng mozna skutecznie walczyé z

wykluczeniem spotecznym. Cele projektu sg nastepujgce:

e Promowanie rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej oraz edukacja w zakresie
zaktadania i zarzgdzania spétdzielniami socjalnymi;

e Rozwigzanie problemu braku swiadomosci zasad przedsiebiorczosci spotecznej
wsrdd réznych grup spotecznych poprzez podnoszenie swiadomosci spotecznej;

e Wspieranie wymiany najlepszych praktyk, innowacyjnych metod i nowych
doswiadczen pomiedzy partnerami projektu, aby zwiekszyé ich zrozumienie
przedsiebiorczosci spotecznej;




e Upowszechnianie wiedzy na temat przedsiebiorczosci spotecznej wsréd osodb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, potencjalnie pomagajgc im w znalezieniu
sensownych zrédet utrzymania.

e Zaoferuj mozliwosci uczenia sie istniejgcym przedsiebiorstwom spotecznym i
operatorom spdtdzielni, umozliwiajgc im udoskonalenie swojego podejscia dzieki
wynikom projektu.

W podreczniku zawarto takze system kluczowych umiejetnosci potrzebnych
przedsiebiorcy spotecznemu(komunikacja, tolerancja na zdolnosci adaptacyjne,
akceptacja réznorodnosci, szybkie reagowanie nawyzwania i inne). Argumentuje, ze
przedsigebiorstwa spoteczne potrzebujg gtéwnie wsparcia i porad ze stronydobrze
wyszkolonych, praktykujgcych doradcéw biznesowych, ktdrzy posiadajg niezbedne
kluczoweumiejetnosci, kwalifikacje i kompetencje, aby zapewnié¢ wysokiej jakosci
doradztwo na rzecz rozwojuprzedsigbiorstw spotecznych. Problemy w swiadczeniu ustug
doradczych dla przedsiebiorstw spotecznychwynikajg gtéwnie z braku informaciji, wiedzy
oraz braku odpowiedniego, terminowego i wystarczajgcegowsparcia, co ponownie
uwydatnia potrzebe specjalistycznych szkolen dla doradcéw biznesowych
obejmujgcych szereg zagadniern z zakresu prawo, zarzqgdzanie, ekonomia i finanse
przedsiebiorstw spotecznych.

Przedstawia doswiadczenia polskiej spétdzielni socjalnej i korzysci spoteczne ptyngce z
jej dziatalnosci.Dlatego ta najlepsza praktyka moze stuzyé jako przyktad organizowania
podobnych przedsiebiorstwspotecznych w innych krajach i terytoriach UE. Ponadto
identyfikuje najczestsze problemy, z jakimiborykajg sie spétdzielnie socjalne (np. brak
statego Zrddta finansowania, brak dostepu do kapitatu, brakumiejetnosci zarzgdzania,
konkurencja rynkowaiinne).

Konieczne jest podjecie kompleksowych dziatari na wielu frontach, aby wspieraé rozwdj
spoétdzielnisocjalnych i zwiekszaé ich zdolnosé do realizowania misji spotecznych.
Promowanie rozwoju i wzrostuspotdzielni socjalnych to inwestycja w bardziej
sprawiedliwe i zréwnowazone spoteczenstwo. Wymagato wspdtpracy pomiedzy
sektorem publicznym, prywatnym i spotecznym, a takze wzmacnianiaswiadomosci
spotecznej na temat roli, jakq spdtdzielnie socjalne odgrywajg w spoteczenstwie.

My, joko zespdt opracowujgcy powyzszy podrecznik i projekt SocEnter, mamy nadzieje,
ze rezultaty naszegoprojektu, w szczegdlnosci scenariusz oraz strona internetowa
www.socenter.eu, na ktdrej skrypt zostanieumieszczony w wersji elektronicznej w jezyku
angielskim, a pdzniej w wioskim, greckim, portugalskim i polskim, przyczynig sie do
lepszego zrozumienia ekonomii spotecznej oraz zasad funkcjonowania iprowadzenia
przedsiebiorstw spotecznych. Liczymy réwniez na dalszg wspdtprace miedzy sobqg
jakopartnerzy projektu.
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Ecoistituto ltaly

Ecoistituto is a non-profit research institute established in 1989 with a primary focus on
sustainable development. Its core objective is to promote effective and sustainable
results while enhancing the livability of citizens. Ecoistituto adopts a multidisciplinary

approach to its activities.

ECOISTITUTO

del Friuh Vencaia Gaulia

The institute collaborates with higher education institutions, schools, and governmental
organizations to organize conferences, courses, seminars, and workshops. These events
cover a wide range of topics, including sustainable development, social business,
environmental education, and healthy behavior.

Ecoistituto comprises members from diverse backgrounds, including university
professors (particularly from Udine University), professionals, experts, and researchers.
Their expertise spans various fields such as ICT, education, economy, agribusiness,
ecology, sociology, psychology, social anthropology, architecture, and geography.

Through its involvement in numerous European projects, including Erasmus Plus,
Ecoistituto has established formal collaborations. It serves as a partner to the University
of Udine and Rezekne Academy of Technology University.

One significant area of focus for Ecoistituto is local projects benefiting young people
and older individuals. In recent years, the institute has conducted study and research
activities in the psychosocial field, special education, and digital technology. These
endeavors have been made possible through collaborations with international partners.

Ecoistituto’s commitment to advancing knowledge is evident through the publication of
several scientific papers stemming from its research efforts.




l. Social Entrepreneurship
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This chapter analyzes the concept of social entrepreneurship considering its multifarious
facets and the relationship with other concepts such as sustainability and innovation.
The notion of social business is discussed following the idea of the Nobel Peace Prize
Muhammad Yunus who argues that social business is a distinct new kind of social-
responsible business that is outside the profit-seeking world.

The aim of this chapter is presenting the different aspects of social entrepreneurship and
the new orientations to promote social value.

Keywords: Social Business, Social Entrepreneur Behavior, Social Enterprise, Social
Innovation

1. What is Social Entrepreneurship?

Nowadays, social entrepreneurship is a broad umbrella term that encompasses activities
and processes aimed to give effective and sustainable solutions to social problems.
Social entrepreneurship has developed as distinctive form of the third sector’s
enterprises in the 21st century (Nicholls, 2008). It represents a part of contemporary
economy, especially in many developing countries and involves different figures of
changemakers who act as entrepreneurs. The aim of these entrepreneurs is creating
opportunities for their communities, also building multiplier partnerships, and developing
policy changes and market system changes.

The research, More in Common: The Global State of Social Enterprise (British Council,
June 2022), has estimated that the number of social enterprises in developed countries is
very wide. Hundreds of thousands social enterprises have been estimated in the United
States, 20,000 in Australia, 102,000 in Italy, 18,000 in Belgium, 96,603 in France, 15,855 in
Hungary, 29,535 in Poland, 205,000 in Japan.

The term social entrepreneur was first mentioned in 1972 by Joseph Banks in his book The
Sociology of Social Movements. The author used this term to describe the need to use
managerial skills to address social problems as well as to address business challenges.
According to Raghda El Ebrashi (El Ebrashi, 2013), the founder and chairperson of
Alashanek ya Balady Association for Sustainable Development (AYB-SD), which is one of
the biggest youth NGOs in Eqypt, social entrepreneurship practices emerged in the 1980s
with the establishment of Ashoka, which was the first organization to support social
entrepreneurs in the world (Sen, 2007).

Social entrepreneurship can been considered as entrepreneurship with a social goal
while social entrepreneurs should be deemed as change agents or changemakers.
Accordingly, one expects that the primary aim of social entrepreneurship is to obtain
social returns from social economical activity.




In this perspective, social entrepreneurship operates in the conventional economic
system but with a different primary objective. Conventional entrepreneurs aim at
creating value for themselves while social entrepreneurs aim at creating value for the
community in which they operate. Social entrepreneurship shares with conventional
entrepreneurship innovation, risk-taking, and proactivity but its objective is to offer
concrete and valuable solutions to real social problems. Indeed, in social
entrepreneurship, innovation is at service of community while risk-taking and proactivity
are finalized to solve a social problem.

It has been observed that social entrepreneurship can be moved by intrinsic and extrinsic
motivations of social entrepreneurs. On this regard, the behavioural theory of social
entrepreneurship examines the relevant variables that lead to social endeavour
creation, the basic association elements and structures, and how these typologies
measure the social effect, activate assets, and realize effective and sustainable social
change. Human behavior can have a fundamental role in fostering or hindering social
and economic development (Huggins & Thompson, 2021). The motivation to become a
social entrepreneur is an individual choice although social problems, political and
situational factors can influence this choice.

Although either social or conventional entrepreneurs focus on financial sustainability
and efficiency of their enterprises, a social entrepreneur aims to achieve sustainable and
efficient changes to sustain social benefits at community level:

“For social entrepreneurs, the ultimate result of the social enterprise is to create
sustainable change in the lives of people, and this change should be on a community
level rather than on an individual level (i.e. social impact rather than outcomes). In
addition, social entrepreneurs - as their private counterparts - focus on the financial
sustainability and efficiency of their enterprises. For example, Salah Arafa did not want
people to live a decent life per say, but to be able to attain the necessary knowledge to
sustain this decent life independent of external help or aid. He did that through
mobilizing financial and human resources present in the community to create social and
environmental impact (i.e. an independent society)” (El Ebrashi, 2013, p. 202)

As a consequence, a social enterprise pursues social and cultural impacts:

“Social impacts include all social and cultural consequences to human populations of
any public or private actions that alter the ways in which people live, work, play, relate to
one another, organize to meet their needs, and generally cope as members of society.
Cultural impacts involve changes to the norms, values, and beliefs of individuals that
guide and rationalize their cognition of themselves and their society.” (Burdge and
Vanclay, 1996, p. 59).

2. The behavioral theory of Social Entrepreneurship

The behavioral theory of social entrepreneurship attempts to provide a behavioral theory
for social entrepreneurship. The aim is to understand why and how social enterprises are
formed, how they evolve from different organizational contexts, and how they create
sustainable social impact.




On this purpose, Raghda El Ebrashi (2013) carried out a research based on integrating
the entrepreneurship literature with a global empirical investigation on social
entrepreneurs using the grounded theory introduced by Glaser & Strauss in 1967 to
legitimize qualitative research (Strauss & Corbin, 1990). The author argues that studying
the phenomena of social entrepreneurship and explaining the social enterprises’ unique
behaviors, characteristics, and typologies would support the creation of sustainable
public wealth. He agrees to Ajzen (1991) that there are three constructs affecting the
formation of intentions: attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control. El
Ebrashi assumes that every construct in the behavioral theory of social entrepreneurship
is affected by various factors (antecedents) that are:

1. Personal and psychological factors

Sociological factors

Demographic factors

Environment

Expected values

Situational variables

Organizational characteristic

Nooakrwn

Once the various factors have been defined, the author identifies for each of these
factors the underlaying behavioral theories. Figure 1 shows the resulting behavioral
theory of social entrepreneurship.

Figure 1. The theory of social entrepreneurship behavior (source: El Ebrashi, 2013, p. 197)
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In 2012, Felipe M. Santos made another interesting attempt to propose a positive theory
of social entrepreneurship, based on the difference between value creation and value
capture. He elaborated this theory analyzing social initiatives in the light that:

“Although “social entrepreneurs usually start with small initiatives, they often target
problems that have a local expression but global relevance, such as access to water,
promoting small-business creation, re-integration of individuals into the workforce or
waste management.” (Santos, 2012, p. 335)

From his analysis, Santos argues a holistic conception of value to overcome the
traditional distinction between economic and social value. The author recognizes that
all economic value creation is inherently social. Indeed, actions to create economic
value also improve society’s welfare through a better allocation of resources.
Nevertheless, economic value is narrower than social value and only applies to benefits
that can be measured monetarily, while social value includes intangible benefits that
defy measurement. To go beyond the dichotomy between economic and social value,
Santos proposes a concept of value defined in terms of utility of society’s members. This
value definition is consistent with the concept of value in economic theory, for which
social welfare is defined by the aggregation of individual utility. The author claims that
the central distinction between economic and social value involves the value creation
and value capture. He sustains that the trade-off between value creation and value
capture is a central choice for organizations. Value creation is creating value for
customers. The more value the better. Value capture is capturing the value one creates
and turning it into profit. Maximizing both value creation and value capture in the same
organizational unit can be difficult. Santos shows how value capture may negatively
influence the purpose of value creation. It is the case of the Mexican Bank Compartamos
which operated for many years as a typical microfinance institution, maximizing on
value creation by lending to the poor and charging an interest rate that allowed it to
cover costs and reinvest in growth. In the 1990s, the managers of the bank were forced to
significantly raise their interest rates to cover their costs during a period of high inflation
in Mexico. After the inflation suddenly came down, they found that their business model
was highly profitable and decided to maximize profits to increase their growth potential.
So, instead of lowering their rates, they kept them at close to 80 % and re-invested the
profits in an aggressive growth strategy with a view for a public offering of shares.
Muhammad Yunus, the founder of Grameen Bank and Nobel Prize winner, challenged
Compartamos actions arguing that Microfinance risked losing its soul. According to the
Compartamos and other cases, Santos argues that what distinguishes social
entrepreneurship from commercial entrepreneurship is a predominant focus on value
creation as opposed to value capture. Social entrepreneurs are driven primarily by a
motivation to create value for society, not to capture value.

Santos formulates four propositions:

1. Proposition 1 - The distinctive domain of action of social entrepreneurship is
addressing neglected problems in society involving positive externalities.

2. Proposition 2- Social entrepreneurs are more likely to operate in areas with localized
positive externalities that benefit a powerless segment of the population.

3. Proposition 3- Social entrepreneurs are more likely to seek sustainable solutions
than to seek sustainable advantages.

4. Proposition 4- Social entrepreneurs are more likely to develop a solution built on the
logic of empowerment than on the logic of control.




Before to deal with social value, it is helpful to introduce the notions of value and values.
On this regard, Mark Carney, the Governor of the Bank of England from 2013-2020 and
currently the UN Special Envoy for Climate Action and Finance, argues:

“Value and values are related but distinct. In the most general sense, values represent
principle of standards of behaviour. They are judgments of what is important in life,
determining what actions are best to do or what ways are best to live (a field of study
called normative ethics). Examples include integrity, fairness, responsibility,
sustainability, dignity, reason and passion.” (Carney, 2021, p. 16)

Value concerns the importance, worth, or usefulness something holds. The verb to value
means to consider someone or something to be important or beneficial.

Value is not immutable. It can change according to time and context. Economic value is
generally depicted as relative and one of most fundamental questions in economics has
been what determines the value of a good or service. Moreover, value is not only related
to goods and services but it can concern also a property of literature, art, education, and
religion. Portraying a brief history of value, Carney sustains that, during the time, the
perception of value is fundamentally changed from intrinsic to the good or activity that
is produced to external and in the eye of the beholder that consumes. Accordingly, the
author claims that:

“We equate the market price of goods, activities and labor with their worth and that
worth with what society values. If left unacknowledged, this could have profound
implications for how successfully society addresses the large structural changes now
being wrought by the combination of the Fourth Industrial Revolution and the Covid
crisis.” (Carney, 2021, p. 39)

In ethics and social sciences, values are defined as basic and fundamental beliefs that
guide or motivate human attitudes or actions. How does the notion of social value differ
from that of value? Is social value something of specific?

We have seen how Santos based his theory of social entrepreneurship on social value
creation and social value capture. But what is social value ultimately?

In 1991, the historian and philosopher of economic Philip Mirowski, argued:

“I would claim that (with very few partial exceptions, such as the American
institutionalists) there has never been a serious exploration of the logical structure of a
thoroughgoing social theory of value. It would be explicitly “social,” and perhaps even
“postmodern,“ because it would refrain from grounding any aspect of value either in the
“natural® attributes of the commodities (the substance theories), or in the supposed
inherent psychological regularities of the individual mind (neoclassical field theory).”
(Mirowski, 1991, p. 566)

There are many definitions of social value:

“The concept of social value has long since been used to describe the role and
contribution ot third sector organizations as social service actors.” (Rees & Mullins, 2016,
p. 149)

“[...] social value is about the social impact of an individual, organization, or project
makes to the community within which they operate.” (Raiden & King, 2021, p. 3)
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“[...] there is no single authoritative definition of social value but we can say that it refers
to wider non-financial impacts of programmes, organisations and interventions,
including the wellbeing of individuals and communities, social capital and the
environment.” (Mulgan, 2010,p. 38)

“[...] social value is a subjective term and will mean different things to different people.”
(Mulgan, 2010, p. 39).

“[...] social value is a concept that originated in socioeconomic research over twenty
yearsago ...” (Bellostas, Lépez-Arceiz, & Mateos, 2016, p. 374)

“[...] the specific concept of social value is still in its infancy, with widespread and long -
term examples of success stories hard to find.” (Watts, Dainty, & Fernie, 2019, p. 55)
“Social value is the quantification of the relative importance that people place on the
changes they experience in their lives. Some, but not all of this value is captured in
market prices.” (https://socialvalueuk.org/what -is-social -value/)

“Social value has been defined as a perceived utility related to identification with or
association of a specific social group.” (Pribeanu, 2020, p. 6)

“[...] social value is defined as a collective attachment to place that embodies meanings
and values that are important to a community or communities.” (Jones, 2017, p. 22)

“Social value has been defined as perceptual benefits acquired from a product’s
association with social class status, or a specific social group.” (Mohsen, Hussein, &
Mahrous, 2018, p. 28)

“Social Value. The social value of an alternative is defined as: The perceived utility
acquired from an alternative’s association with one or more specific social groups.”
(Sheth, Newman, & Gross, 1991, p. 161)

The above definitions of social value are only a few of those available in literature. They
have been selected from different disciplinary contexts, especially economics, but also
cultural heritage where social value has been variously used to refer to community
identity, attachment to place, and spiritual associations (Jones, 2017).

However, the various definitions emerge that social value depends on the societal
context and can change in time and concerns the collective wellbeing. Nevertheless, it
is universally accepted that social value includes intangible assets that cannot easily
measured.

The measure of social value is crucial to evaluate social impacts. On this regard, Social
Value UK, the Joint Member Network of Social Value International
(https://www.socialvalueint.org), the global standard-setting organisation for social
value and impact management, defines social value as “the quantification of the
relative importance that people place on the changes they experience in their lives”
(https://socialvalueuk.org ).
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In the last decade, an increasing attention is applied to social value and social impacts.

Nowadays, UK government now requires that social value is evaluated as part of the
tender process for most of its biggest outsourcing contracts - some of which are worth
billions of pounds:
“Social value should be explicitly evaluated in all central government procurement,
where the requirements are related and proportionate to the subject-matter of the
contract, rather than just ‘considered’ as currently required under the Public Services
(Social Value) Act 2012. Unnecessary burdens should not be placed on commercial
teams or suppliers.”
(https://nwupc.ac.uk/sites/default/files/Social%20Value%20Engine%20-
%20NWUPC.pdf)

In UK, local councils are adopting similar approaches not only in their own procurement
but also in planning.

In 2015, the United Nations General Assembly established 17 Sustainable Development
Goals for tackling the world’s biggest challenges like poverty, inequality, and climate
change.

On November 27, 2019, the EU Parliament and Council adopted Regulation 2019/2088
“on sustainability-related disclosures in the financial services sector” (“SFDR”):

“The innovative goal of this regulation is the consideration of environmental impacts and
of the social value that might be generated by the financial sector, mainstreaming ESG
disclosure and upgrading this practice from voluntary initiative of a few innovators to a
precise obligation of the general market.” (Bengo, Boni, & Sancino, 2022, p. 4).

Figure 2 shows the scheme of the EU sustainability policy framework.

Figure 2. EU sustainability policy framework (source: Bengo, Boni, & Sancino, 2022, p. 5).
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4. Social And Sustainable Entrepreneurship

Sustainable Entrepreneurship stands for a business-driven concept of sustainability
which focuses on increasing both social and business value, pursuing the so-called
Shared Value (Weidinger, 2014).

Sustainable entrepreneurship has been widely acknowledged as the answer to the
environmental and social challenges that contemporary society should tackle.
Sustainable development should balance three dimensions of sustainability: the
economical, the human, and the environmental systems. Balancing economic health
(profit), social equity (people), and environmental resilience (planet) through
entrepreneurial behaviour is what identifies a sustainable entrepreneur (Hockerts &
Wiistenhagen, 2010). It is broad shared the opinion that sustainable entrepreneurship
refers to the discovery, creation, and exploitation of entrepreneurial opportunities that
contribute to sustainability by generating social and environmental gains for others in
society (Pacheco et al., 2010; Shepherd and Patzelt, 2011).

The book by Mariella Pinna (2020). represents an important contribution to the concept
of sustainable entrepreneurship. It is the results of an analysis of more 400 published
studies, that are filtered and reviewed. The author collects and presents the more shared
definition of sustainable entrepreneurship adapting the work of other authors, such as
Mufoz and Cohen, (2018).

However, among the numerous definition that by Shepherd and Patzelt maintains in
centrality. The authors argued that sustainable entrepreneurship is focused on the:

“[...] preservation of nature, life support, and community in the pursuit of perceived
opportunities to bring into existence future products, processes, and services for gain,
where gain is broadly construed to include economic and non-economic gains to
individuals, the economy, and society” (Shepherd & Patzelt, 2011, p. 137).

5. Social Enterpreneurship and Social Business

Gladius Kulothungan (2014) claims that the factors that emerged the concept of social
enterprises have been:

e Practices of services by the state has declined gradually from the late 1070s and the
private management view and practices have been introduced into the public
welfare systems.

e Market mechanisms have failed to meet the needs of people and demonstrated that
market doesn’t balance or compensate social imbalances.

e The ideas of self-reliance and personal responsibilities spread in the enterprise
culture in the last few decades.

e Funding opportunities for the third sector increased.

A social enterprise should have at least two characteristics (Portales, 2019). The first is
to offer a product or service that must satisfy a market need, competing with either
business or social enterprises that offer similar products or services.




The second concerns the business model. It must ensure the generation of enough
wealth to maintain the social value of the product or service. A business model is defined
as the strategy and operation that a company establishes to make money and the profit
flow over time. It “organizes and complements the components of the strategy and
execution of the business” (Portales, 2019, p. 99)

The three primary elements of a social business model are:

e Social value proposition, that is the way the company will follow to solve a social
problem,

e Economic value proposition, that identify an easy-to-understand reason why a
customer should buy a product or service.

e The generation of social value, that strengths the purchase intention of the market
segment.

CANVAS is the most most widespread tool for creating a social business model. It has

been designed by Alexander Osterwalder and Yves Pigneur and implemented with the

support of many practitioners: It was based on The Business Model developed by

Alexander Osterwalder in 2004. The Business Model Generation is a handbook for

visionaries, game changers, and challengers by Alexander Osterwalder and Yves Pigneur

(2019) illustrates how to implement and evaluate business models.

The Nobel Peace Prize Muhammad Yunus explains the relationship between social

enterprises and social business. He argues that social business is a distinct new kind of

social-responsible business that is outside the profit-seeking world. The goal of social

business as well as social enterprises and social entrepreneurship is “to solve a social

problem by using business methods, including the creation and sale of products and

services” (Yunus, 2010, p. 1).

Yunus identifies two types of social business:

1.Type I. It is a based on a non-loss and non-profit policy that pursues the solution of
social problems and the reinvestment of profits in expanding and improving the
business.
2.Type Il. It is based on a profit-making policy but pursued by poor people either

directly or through a trust that is dedicated to a specific social cause.

He underlines that social entrepreneurship and social business are quite different. Social
entrepreneurship describes an initiative created by an entrepreneur with a social vision.
This initiative may be a non-economic, charity, or business initiative with or without
personal profit. Yunus claims that the charitable model has some inherent weaknesses.
It relays on donation that is not a sustainable way of running an organization. By contrast
a social business is sustained to be sustainable.

In many cases, social entrepreneurship innovations originate from developing countries
and involve the deployment of new business models that address basic human needs.
Table 1 shows the estimated number of social enterprises in a few developing countries
and UK.




Table 1. Estimated number of social enterprises in some developing countries and UK
(source: British Council, 2022, p. 15)

Country / territory Estimated no. of soclal enterprises Population (approe.) |
Bangisdesh 150,000 150 millign
Etriogia I 55,0040 I EQH0 rrafican
Ghang b, D0 | 20 millign
(e 1500 | 10 mllian
Hiomg Kong, China 4 000 . 7 mlion

Iridia | 2000000 . £.3 billion
Indanesa 342,000 - FE0 rillign
Kerya 40, 000 . S0 millica
Malayua . 20,749 - 30 millign
Pakistan 448 0040 - 210 melian
Philippires 164,473 . 100 millicn
Sifgapore EOD0 I 5 million

N Lanic 10000 I 40 millign
Swdlan 55,000 | 40 million
Thailard | NS00 I 0 milion

LUK 100000 - ES millicn
-'I'ﬂ-'l'.i.l_ 35377122 - 2.447 billion

6. Social Entrepreneurship and Innovation

The term entrepreneur is derived from the French word entrepreneur, which means a
person who takes risks starting something new. It was introduced in 1725 by Richard
Cantilon (Does, 1988).

In the 20th century, according to Does, the economist most closely associated with the
term entrepreneur was Joseph Schumpeter:

He described entrepreneurs as the innovators who drive the “creative-destructive”
process of capitalism. In his words, “the function of entrepreneurs is to reform or
revolutionize the pattern of production.” They can do this in many ways: “by exploiting an
invention or, more generally, an untried technological possibility for producing a new
commodity or producing an old one in a new way, by opening up a new source of supply of
materials or a new outlet for products, by reorganizing an industry and so on.”




Schumpeter's entrepreneurs are the change agents in the economy. By serving new
markets or creating new ways of doing things, they move the economy forward. (Does,
1988, p. 2)

The term social entrepreneur was coined by Bill Drayton in the 1980s. He was responsible
for creating Ashoka (Sen, 2007), a worldwide non-profit organization founded to support
social entrepreneurs and their innovation capability in order to build an everyone a
changemaker world (https://www.ashoka.org/en-us/about-ashoka ).

Social entrepreneurship is considered as an innovative approach to social issues. It
should produce innovative solutions to immediate social problems and mobilize ideas,
capabilities, and resources for sustainable social transformation. Innovation is related to
the human creative capacity to develop new solutions and responses to problems. Novel
solutions are often created by making use of previous but unrelated ideas, and are
considered the result of an innovation process. Innovation is a buzzword that appears in
different scopes. It is often used by politicians as the magical solution to the current
global economic downturn. In economic studies, innovation describes the development
and application of ideas, technologies, and processes with the aim of improving goods
and services or rendering their production more efficient. Insocial studies, on the other
hand, innovation means implementing ideas and solutions to create social value.

The  Merriom-Webster  dictionary gives two  definitions of innovation
(https://www.merriam-webster.com/dictionary/innovation):

1. “a new idea, device, or method”.

2.“the act or process of introducing new ideas, devices, or methods”.

In the last decades, many definitions of innovation have been formulated (Popa, Preda,
& Boldea, 2010). Joseph Schumpeter, the political economist and a pioneer in
considering innovation as a lever of economic change (Schumpeter, 1939; 1942; 1947),
looked at innovation in terms of five factors:

1. The introduction of a new product, or modifications brought to an existing product.

2. The implementation of a new process in an industry.

3. The discovery of a new market.

4. The development of new sources of supply with raw materials.

5. The establishment of changes in an organization.

Luis Portales (2019) observes that social innovation differentiated by other forms of
innovation, e.qg., while economic innovation seeks to generate a commercial or financial
benefit, social innovation seeks social changes. Table 2 shows the difference between
social innovation and other forms of innovation.
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Table 2. Comparison of different types of innovation and social innovation (source:

Portales, 2019, p. 7).

Social innovation
Economic Focused on the gener- Motivation in social
ation of income, Com- value and transforma
mercial motivation tion of soclety
Radical There is no interest Aim to the improve-
to improve the living ment of soclety,
conditions of excluded Intentionality in sociz
populations. They can change
generate damages or
externalities for society
Disruptive Low-cost praducts and Maotivation focused o
vision of the benehciar- social value and view
ies as a market segment.  the marginalized pog
Commercial motivation lation as developmer
actors,
Bottom-up Change in society at the  Change in society at
local level the system level
social programs  Welfare perspective Vision based on the

and preservation of the
social structure

empowerment and

change of the social
sStructure

From a comparison of several cases, two dimensions of leadership emerge that seemed
characteristic of successful social entrepreneurs (Alvord, Brown, & Letts, 2004 ):
1. Bridging capacity, that enabled leaders to work effectively across many diverse
constituencies.
2. Adaptive skills, that enabled them to recognize and respond to changing contextual
demands over a long term.

7. An ltalian Entrepreneurship Experience: Centro Solidareta Giovani “G.
Micesio”

To better understand how third sector organizations embrace the principles that
characterize social enterprises, emphasizing values such as sustainability and inclusion,
let’s take a closer look at the Centro Solidarietd Giovani “G. Micesio.“ The center is
located in Udine, a city in the Friuli Venezia Giulia Region of northeastern Italy, with a
population of approximately 100,000 residents.

Vision and Mission
The Centro Solidarietd Giovani “G. Micesio“ - CSG aims to provide support to individuals
facing various forms of fragility and difficulties, whether permanent or temporary.




Established in the 1980s, the center has gradually expanded and now offers a range of
socio-educational, therapeutic, healthcare, training, and employment services.
Operating in close collaboration with public and private agencies in the area, these
services are organized into six operational units:

e First Reception Center: This unit focuses on providing immediate support and
assistance to individuals in crisis situations, such as those experiencing
homelessness or acute social and economic challenges.

¢ Residential Therapeutic Communities: These communities provide a structured and
supportive environment for individuals dealing with addiction or mental health
issues. The aim is to promote recovery, rehabilitation, and reintegration into society.

e Territorial Psychotherapy Services: This unit offers psychological and therapeutic
interventions to individuals, couples, and families facing emotional and
psychological difficulties. The services are tailored to meet the specific needs of
each person.

e Health Promotion and Defense: This unit focuses on promoting health and well-
being through preventive initiatives, awareness campaigns, and advocacy for
individuals and communities. It aims to enhance the overall quality of life and raise
awareness about health-related issues.

e “.lab“ Vocational Training Center: This center provides vocational training programs
aimed at equipping individuals with the skills and knowledge necessary to enter the
job market. It offers various courses and workshops in different fields, preparing
participants for employment opportunities.

e Enterprise & Employment: This unit focuses on creating employment opportunities
for individuals, including job placement, entrepreneurship support, and
collaborations with local businesses. It aims to facilitate economic empowerment
and sustainable employment for those supported by the center.

The accompanying picture 3 displays the organizational chart of the Centro Solidarieta
Giovani “G. Micesio” - CSG, highlighting the structure and interconnections of the

operational units and the objectives they pursue.

Figure 3. Organization chart of CSG

SHAREHOLDERS
MEETING
|
BOARD OF DIRECTORS
|
DIRECTION
|
SERVICE
COORDINATOR
|
| | | | |
THERAPELITIC ' &mummumlm ﬂgﬁ:m BUSINESS AND HEALTH
COMMUNITY CENTER SERVICE WORK PROMOTION
- residential - toures for the - herspitality o - secial cooperative - dentnl wrmie couple psichaterapy
ommunity unemployed homeless that introduces - ephthalmologist - fomily psichoterapy
- apartment - gourses for the disadvantaged Serviles

groups emphayed people info work




Initially, the CSG focused on individuals who sought solace in substance dependence to
alleviate their distress. This led to the establishment of the residential therapeutic
community, which served as the cornerstone of the center. Over time, the community
evolved, establishing closer ties with the local community, volunteers who have
consistently supported individuals in their journey of personal reconstruction, institutions
that have become necessary partners, and various productive entities that have
welcomed individuals to facilitate their vocational integration. A deep understanding of
the local context, public services, and the third sector has been crucial for the CSG to
build a strong network. This has allowed the center to become a credible interlocutor
with local institutions, the healthcare and social sectors, productive entities, and the
social private sector. Each node of this network strengthens the possibility of
accompanying individuals on a path to rebuilding their identity and embracing a new life
in which they are active participants. Integral to the journey towards autonomy is the
opportunity to provide individuals with secure access to the world of work. This is
achieved through guidance and support in productive environments, such as internships,
traineeships, or work grants in collaboration with social and healthcare services. The
network that the CSG has created and consolidated over time assumes even greater
significance when considering that its positive impact extends beyond the individual. It
contributes to the necessary cultural change towards the creation of a genuinely
inclusive society. Furthermore, this web of relationships allows for the realization of
corporate social responsibility, which often struggles to find concrete implementation in
other contexts. The CSG, originally established as a non-profit organization (ONLUS),
had to adapt to the changes required by the reform of the third sector, which identified
voluntary organizations (ODV) and associations for social promotion (APS) as the main
legal forms for social private entities.

Key points of the third sector reform

ltaly has an entrepreneurial ecosystem with a diverse range of businesses. While the
country faces certain challenges, such as a complex regulatory environment and
bureaucratic hurdles, it has seen a growing interest in startups and innovation in recent
years. Italy has a strong culture of entrepreneurship that played a significant role in the
social-economy. The Italion government has implemented historically over the years,
measures to support entrepreneurship and innovation. These include tax incentives,
funding programs, and initiatives to reduce bureaucracy and promote access to finance.
Organizations such as the Italian Trade Agency and the National Innovation Fund also
provide support and resources to entrepreneurs. Friuli Venezia Giulia is a region located
in northeastern Italy, known for its diverse economic landscape. The region has a mix of
traditional industries and emerging sectors that offer opportunities for entrepreneurship.
Here are some key points about entrepreneurship in Friuli Venezia Giulia:

e Strategic Location: Friuli Venezia Giulia benefits from its strategic location, with
proximity to Austria and Slovenia. This geographic advantage allows for cross-
border collaborations and access to international markets, fostering entrepreneurial
opportunities.




¢ Traditional Industries: The region has a strong foundation in traditional industries
such as manufacturing, agriculture, and tourism. While these sectors provide a solid
economic base, there is also potential for innovation and entrepreneurship within
them.

¢ Innovation and Research: Friuli Venezia Giulia hosts research centers, universities,
and technology parks that contribute to the development of innovative ideas and
technologies. These institutions provide support for research and development,
fostering an environment conducive to entrepreneurship.

e Startups and Incubators: The region has witnessed a growing startup ecosystem,
with the emergence of innovative ventures in various sectors. Incubators,
accelerators, and business support organizations play a crucial role in nurturing and
supporting these startups, providing mentoring, funding, and networking
opportunities.

e Collaboration and Networks: Friuli Venezia Giulia encourages collaboration between
public and private entities to support entrepreneurship. There are partnerships and
networks that bring together entrepreneurs, investors, researchers, and government
agencies to facilitate knowledge exchange and create a supportive ecosystem.

The reform of the third sector in Italy has represented a significant step forward in
promoting and supporting the action of nonprofit organizations in the country. Started in
2016, the reform introduced new requlatory and legislative tools that have contributed
to strengthening the role and impact of third sector organizations on society. The recent
ltalian reform that impacted third sector organizations (ETSOs) identified the CSG as a
Volunteer Organization (Organizzazione di Volontariato - ODV) due to its predominantly
general interest activities conducted on behalf of others, with the essential contribution
of volunteers. A brief overview is provided on the novelties introduced by the reform to
better understand the importance of this sector within a new vision of welfare that
complements and sometimes replaces public intervention. One key aspect of the reform
was the introduction of the National Unique Register of the Third Sector (RUNTS). This
register has allowed for the consolidation of all Italian nonprofit organizations into a
single database, facilitating their identification and monitoring by public institutions and
citizens. This has improved the transparency and governance of third sector
organizations, increasing trust and credibility in these entities.

Furthermore, the reform has fostered the development of partnerships between the third
sector, the public sector, and the private sector. This synergy has promoted
collaboration and co-creation of innovative solutions to address the country’s social
challenges. Through tools such as social collaboration contracts, third sector
organizations can play an active role in delivering public services, offering specific
expertise and tailored responses to community needs.

Additionally, the reform has incentivized corporate social responsibility through the
introduction of fiscal measures and incentives for donations to nonprofit organizations.
This has encouraged financial support from businesses and has contributed to ensuring
greater economic sustainability for third sector organizations.

In conclusion, the reform of the third sector in Italy has represented a significant step
forward in promoting and enhancing the actions of nonprofit organizations. Through the
implementation of the National Unique Register of the Third Sector,the development of
partnerships, and the encouragement of corporate social responsibility the reform has




contributed to strengthening the role of the third sector in building a more inclusive,
supportive, and sustainable society.

Phases of the welcoming_project for people with fragility/disabilities

To concretize the vision of third sector organizations operating with a social work
perspective adimed at creating an inclusive society, let’s explore the pathway
implemented within the Centro Solidarieta Giovani when offering training programs for
individuals in vulnerable conditions (such as disabilities or disadvantages). The
established network involves various stakeholders who place the individual at the center
of initiatives aimed at creating or reinforcing paths toward autonomy and social
reintegration.

One of the operational units of “Centro Solidarieta Giovani” is the Professional Training
Center “.Lab”. As an accredited institution, has certain obligations, including the
promotion of educational offerings. Therefore, between May and June of each year,
promotional courses informations are sent to the relevant services, including healt and
social services. These courses will be than activated in the subsequent academic year
starting in September/October.

The phases of welcoming individuals into the training programs can be summarized as
follows:

e Referral by health and social services (Social Worker, District Health Officer, SIL
Operator). The referral is necessary for us as it may be subject to poten- tial
verification by the Regional Training Service Directorate of the Friuli Venezia Giulia
region. The referral can be made by email but must clearly state the contact details
of the person responsible for the candidate.

e Initial reception. The person is invited to the Professional Training Center for an
individual orientation session, during which an internal form called “competence
analyses” is completed. This phase, based on an assessment by the sending service,
can be managed independently by the candidate or can be conducted in the
presence of the service and/or the family. This orientation phase aims to assess the
candidate’s skills, understand their desires and expectations, and determine if the
institution can meet them. It also helps determine if any support measures are
necessary to ensure a successful outcome.

e Enrollment in the chosen course. If the person wishes to proceed, the actual
enrollment takes place by completing a regional form. The welcoming phase may
also conclude without enrollment, with a referral to another institution or other
projects, always in consultation with the sending service.

e Ongoing monitoring. Continuous contact is maintained with the services during the
training program. Specifically, for students with disabilities, joint meetings are held
at predetermined intervals (midway through the program and at the end) in
collaboration with the District Health Office, Job Placement. Service (SIL), and Social
Services. The representatives from various services can provide observations or
feedback at any time.




¢ Internship planning. For courses that include internships in companies, contact is
made with the companies that have already expressed their availability during the
planning phase, or new suitable companies are contacted (the institution
collaborates with both social cooperatives and for-profit companies). Each student
is accompanied to the company and introduced to the company tutor, with whom
the activities to be carried out are agreed upon. For students who require initial or
extended mediation, we try to ensure support by our tutors in the company.

¢ Final examination. Each training program concludes with a final examination, which
can be accessed if at least 70% of the scheduled hours have been completed. The
aim of courses for people with disabilities and disadvantages is to guarantee
“continuous education,” improvement of skills throughout their lives, including not
only technical skills but also relational and problem-solving skills.

During the professional training course the Employment Integration Service (SIL)
conduces assessments of each individual’s abilities, skills and employment goals. This
enables us and this service to develop Personalized strategies and support plans tailored
to their specific needs. “SIL” collaborates closely with a network of employers who value
diversity and inclusion in their workforce. They seek employment opportunities that
match the skills and aspirations of the disables.

Their aim is to facilitate internships, work placements, and direct hiring to ensure a
smooth transition into the workplace and give an important contribution to build an
inclusive society.

This chapter introduced and discussed the notion of social entrepreneurship. It has been
highlighted how social innovation is an essential component of social entrepreneurship.
It has been also tackled the issue of social entrepreneurship and sustainability. Social
sustainability is an essential factor to ensure the benefits of social solutions and
determine their social impact. What distinguish social and traditional entrepreneurship
is that social entrepreneurship pursues the objective to create social value. In this
perspective, it appears vital balancing social value creation and social value capture, in
order to create a broad range of beneficiaries of a solution but without undermine its
sustainability.

This view begins to take hold with the concept of blended value that roots in an
integrated approach between economic and social value (Emerson, 2003; Nicholls,
2009; Ostertag, Hahn, & Ince, 2021). Indeed, blended value:

“[..] identifies anincreasingly expanding framework of investment and governance
approaches where sustainable development and human capabilities empowerment can
act as crucial drivers of operations across all sectors of the economy.” (Bengo, Boni, &
Sancino, 2022, p. 2).




However, a general issue social entrepreneurship as well as social entrepreneurs: How
can we move from a market economy to a market society?

On this regard, it is appealing and challenging the parable told by Pope Francis during
lunch, in the Vatican, with a range of policymakers, business people, academics, labor
leaders, and charity workers. Mark Carney, who was present at this lunch, reports that to
illustrate the difference between humanity and the market, the Pope first observed
(Carney, 2021, p. 3):

“Our meal will be accompanied by wine. Now, wine is many things. It has a bouquet,
colour and richness of taste that all complement the food. It has alcohol that can enliven
the mind. Wine enriches all our senses.

At the end of our feast, we will have grappa. Grappa is one thing: alcohol. Grappa is wine
distilled.”

Then he continued:
“Humanity is many things - passionate, curious, rational, altruistic, creative, self-
interested. The market is one thing: self-interested. The market is humanity distilled.”

And, finally, he concluded by challenging the participants:
“Your job is to turn the grappa back into wine, to turn the market back into humanity.”

Carney observed that the Pope Francis parable was not theology: it was reality, it was
the truth. We completely agree with him,
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9. Key Terms and Definitions

Blended Value Theory: it posits that value is whole and nondivisible, generated through
the interaction over time of three primary value components: social, economic, and
environmental.

Grounded theory: it is a systematic methodology that has been largely applied to
qualitative research. It was introduced by Glaser & Strauss in 1967 to legitimize
qualitative research. The methodology involves the construction of hypotheses and
theories through the collecting and analysis of data.

Third Sector: It is an umbrella term that covers a range of different types of
organizations that are neither public nor profit-making private. Third sector
organisations include:

- Charities

- Voluntary and community organizations

- Social enterprises and cooperatives

- No profit Non-Governmental Organizations

- Think tanks and private research institutes (this does not include universities and 27
colleges)




Institute Development Of Entrepreneurship

Institute of Entrepreneurship Development (iED) is a Greek non-profit, civil society
organisation committed to the promotion of innovation and the enhancement of the
entrepreneurial spirit. With a strong commitment to social entrepreneurship, iED
actively promotes social and economic development, particularly in areas such as
health, education, social infrastructure, and human rights.

Q institute of
-y Entrepreneurship

iED Development

Established in 2005 in Larissa, Greece, iED is a certified Center of Excellence in European
entrepreneurship and a Digital Innovation Hub, registered as a member of the European
Commission’s catalogue of DIHs, that recognizes entrepreneurship as a crucial factor
for the future of sustainable development and cohesion of societies.

Over the 18 years of activity, IED participated in the planning, implementation and
dissemination of more than 250 EU projects. IED have a wide spectrum of expertise; an
indicative list would be the following fields:

Social Entrepreneurship: Conducting research and providing innovative solutions
that facilitate the growth of entrepreneurship, innovative actions, and strategic
visioning across Europe

Social Inclusion & Integration: Aiming to achieve gender equality and improve the
social integration of vulnerable groups (NEETs, migrants, people with disabilities, young
people from rural areas etc.) by identifying skills gaps, investing in comprehensive
career guidance, and cultivating new competencies for successful labour market
inclusion

VET, Adult Education & E-learning: Diagnosing and fulfilling the educational and
training needs of individuals and groups by developing an array of training curricula and
customized courses, instructional programs, educational platforms, e-learning
applications, and material.

Green & Sustainability: Educating people and companies in green technology and
sustainable living, by developing technology platforms and training material to help
cultivate the much-needed skills and competencies

Digital Transformation & ICT: Educating people and companies in the digital
mentality, and technology platforms, and connecting them with entrepreneurial
mindset as a driver of innovation tools to achieve digital transformation

Innovative Business Models and SMEs support: Identifying and developing profitable
innovative business models for startups, projects, SMEs and companies in all industries,
to increase efficiency and sustainable impact. Assisting the local and international
startup and SME ecosystems by providing personalized training solutions, business
guidance and funding opportunities.




Il. Competence and skills of a social entrepreneur
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1. Main aspects of social entrepreneurship
A. Introduction

The importance of entrepreneurship for economic growth and development is easy to
understand. However, when most people think about entrepreneurship, they tend to
think of it as an innate ability or talent. Hence the debates about education versus
nature that lie behind the political issue of “educating“ individuals to become
entrepreneurs. However, this debate misses an important point, as it ignores the
regulatory influence of national context and institutions in shaping entrepreneurship
[1]. When we focus myopically on the supply of entrepreneurs, policymakers ignore that
often the real bottleneck is not the supply, but the quality of entrepreneurial efforts that
we observe in any given economy. This is why institutions and incentives are important:
they regulate how entrepreneurial effort is channeled into productive use. Depending on
the institutions and incentives, entrepreneurial effort may be channeled into productive
or non-productive uses and may not materialize into new business activities at all.
Thus, the incidence as well as the forms of entrepreneurship we observe in different
countries will be influenced by institutional structures, level of development, and
cultural and political factors per country. For many analysts of developed economies,
the existence of a complex framework of constraints, created and imposed by
institutions, is simply taken for granted and not specifically addressed. Thus, it is
possible to largely “ignore® the impact of institutions in advanced market economies
where, for the most part, market institutions are present and functioning. However,
there is increasing recognition of the importance of the institutional environment not
only for entrepreneurship, but also for enhancing national economic growth and
stability.

[1] Batjargal (2003), Hwang and Powell (2005), Boettke and Coyne (2009).

B. Incentives, institutions, and entrepreneurship

As Baumol pointed out in his seminal work, entrepreneurship development is a
continuous process. The types of entrepreneurs who become “active® (essentially
“start” their businesses) are heavily influenced by the existing incentive structure
resulting from the combination of the formal and informal institutions discussed above,
such as rules, norms and beliefs that exist in a given environment[2].




The dynamics of the entrepreneurial process can be very different depending on the
incentive structure in a particular economy. As institutions are strengthened, in the
sense of supporting market-based economic activity, more and more entrepreneurial
activities shift towards productive entrepreneurship, thus enhancing economic growth
and development. Therefore, it is important to understand not only the individual
characteristics of the entrepreneur but also the context within which the entrepreneur
operates: the incentives, the institutions as well as the stage of economic development.
The interdependence between incentives and institutions also affects other
characteristics such as the quality of governance, access to capital and other resources
and what entrepreneurs perceive. Institutions are determinants of economic behaviour
and economic transactions in general and can have direct and indirect effects on the
supply and demand of entrepreneurs.

[2] Baumol (1990) p 12.

C. Key institutions for entrepreneurship

Informal institutions based on networks can have a positive impact on business
development. In the absence of strong forms of market support, informal structures
such as networks can become important, helping entrepreneurs to mobilise resources,
and overcome the constraints of highly bureaucratic structures. Networks have proven
to be important for access to resources (such as information, finance, and labour) as
well as for enhancing the entrepreneur’s ability to identify opportunities [3]. Social
networks have also been recognised as a precedent for entrepreneurial alertness which
is a prerequisite for opportunity identification. Some scholars have argued that a
cohesive or densely integrated network provides a competitive advantage for
entrepreneurs, but others have suggested that sparsely connected networks full of
“structural holes” provide a competitive advantage [4]. In weak institutional
environments, networks between firms and functionaries are paramount for firm
survival and growth. New firms without such connections are in most cases expected to
fail. You will learn more about networking in chapter 4 of this course.

[3] Hills et al (1997) p 26.[4] Burt (1992) pp 26-28.

D. Case Study: Institutions and the GEDI (Global Entrepreneurship and Development
Institute) Index)

The GEDI index represents the first attempt to measure productive entrepreneurship at
the national level, embedded in a specific institutional framework. As such, the rankings
generated by the index go beyond the values of traditional start-up indicators, such as
the Total Entrepreneurship Index (TEA) produced by the Global Business
Entrepreneurship Monitor, by integrating measures of national entrepreneurial activity
with country-specific measures of institutional quality. The GEDI framework is based on
the idea that entrepreneurship represents the dynamic response of three factors, each
of which represents the integration of individual behavioral and institutional variables.




These are entrepreneurial attitudes: entrepreneurial activity and entrepreneurial
aspirations respectively. For each, individuals’ particular talents for entrepreneurship
are weighed against the national institutional context in which entrepreneurial activity
takes place. Thus, for example, entrepreneurial activity is measured by various
indicators of a start-up activity, derived fromthe GEM database. However, in the GEDI,
they are weighted by institutional quality indicators, in particular institutional quality
indicators from internationally recognised organisations such as the World Economic
Forum and the Heritage Foundation. Thus, the index is based on information from
Baumol that the impact of entrepreneurial effort on economic growth will depend on
the national institutional framework in which these efforts are placed.

Specifically, in the GEDI, institutional influences are divided into three sub-indicators:
Business behavior, business actions and expectations. Institutional measures of
“Entrepreneurial Behavior® relate to market size, education level, the general
entrepreneurial riskiness of a country, the use of the Internet by the population and
cultural support for entrepreneurship as a good career choice. The institutional
variables included in the Entrepreneurial Action sub-indicator measure the business
regulatory environment, the ability to absorb technology, the extent of existing
improvements in human resources through staff training and the dominance of strong
business groups in the domestic market. Finally, the sub-indicator “Business
Expectations® includes institutional variables measuring the R&D potential, the quality
of business and innovation, the level of globalization and the availability of venture
capital.

One of the key criteria for formulating the GEDI is the selection of key institutional (and
sub-variables) that affect business performance. Although “property rights“ and “rule
of law* are considered key factors affecting business development and performance,
tending to cover a wide range of issues, there are currently no internationally accepted
measures that include the participating countries in the GEDI index. Instead, the GEDI
index captures aspects of property rights through the “Freedom® variable, which
represents the overall regulatory burden of starting, operating and closing a business. In
general, the institutional variables included in the GEDI tend to be highly correlated with
each other.

2. The dynamics of entrepreneurship and the entrepreneur
A. Why is entrepreneurship important?

Entrepreneurship, i.e., the effort to create new businesses, promotes local and national
economic growth, creates jobs, and helps disadvantaged groups, in particular young
people and youth, to find employment, thus contributing to the removal of
marginalization and strengthening social cohesion.

Above all, however, the creation of a business is the individual act of a risk-taker, a
person who is often unprepared. The success or failure of his or her entrepreneurial
activity depends primarily on his or her personality traits, the skills, and abilities he or
she possesses and develops, methodicalness, perseverance, optimism, a willingness to
make personal commitments and take risks, good information and a good knowledge of
the subject matter.




B. Are entrepreneurs born or made?

Although there are gifted individuals who are born to be entrepreneurs, research shows
that even those who do not have an innate talent for entrepreneurship can learn to be
creative by acquiring and cultivating all the characteristics that will enable them to
become a good and successful entrepreneur.

Success is, of course, never guaranteed, but it can be judged by a number of factors, the
most important of which are one’s own motivation, personal ambition and, secondly,
personal choice, goals, objectives, and the way in which they are achieved.

C.

Motivation of the Entrepreneur

Individuals are motivated to engage in entrepreneurial activity by certain incentives.
The main ones are the following:

Profit. Financial reward is one of the most important motives, perhaps the most
important. Entrepreneurs expect a return on investment that will not only
compensate them for the time and money they have invested but will also reward
them well for the risks and initiatives they take in their business.

Independence. The freedom to work independently is another reward - and certainly
an incentive - for entrepreneurship. It is very common to hear the phrase “l want to
be my own boss® or “l don’t want to have anyone over my head*.

Personal and professional achievement. The growth of a business is based, among
other things, on the entrepreneur’s intention to develop his or her personal skills and
abilities. To be a successful entrepreneur, one needs to be able to cope with risk,
uncertainty, stress, to handle complex interpersonal relationships adequately and to
manage the business with limited resources. Many people become entrepreneurs in
order to experience this sense of personal fulfilment and self-fulfillment that comes
from creating an integrated and productive entity such as a proper business.

An alternative to an unsatisfying job. Many entrepreneurs have previously been
managers or workers in general in other businesses. While there was no risk of being
fired, at some point they found that their job was no longer satisfying. Others
realized that their chances of progression were limited, and this was obviously not at
all motivating for them. There is another category, however, of those who started
their business as a second job and, when they found that it was going very well, left
their paid employment and went into business for themselves.

The existing family business is an equally good incentive for entrepreneurship. It is
a common phenomenon that mainly boys, children of entrepreneurs, take over and
continue or expand the family business. However, it is important for the future
entrepreneur to be motivated by a personal desire to engage in entrepreneurial
activity and not to have this professional choice imposed on him or her directly or
indirectly, either by the family, by financial packages or by other external factors.




D. The New Entrepreneur’s Skills

In any case, the future entrepreneur, like any prospective employee, must be aware of
his or her capabilities, strengths, desires, and limits, in order either to achieve maximum
performance or to avoid difficult investments or to cultivate certain traits that are
amenable to intervention. In other words, to acquire ’self-awareness’, knowledge of
his personality.

The elements that make up the personality picture are the following:

e The personal characteristics. That is, those individual elements which are unique to
each person and which relate to the way he or she thinks, behaves, feels, reacts and
copes with different situations.

e Advantages - Disadvantages. A person’s particular aptitudes, talents, but also his or
her disadvantages are also special characteristics. In some activities that a person
undertakes in the course of his or her life, he or she perceives that he or she is better
off, i.e. that his or her performance is high, while in others he or she feels
disadvantaged, i.e. that his or her performance is average. In this way he identifies
and realises his strengths and weaknesses. It is also important for him to be aware
that a characteristic, such as spontaneity, may at one point in his life be an asset
and help him, while at another it may be an obstacle to his development. May 1? Can
| do better? These are the questions to which he is called upon to respond each time
he takes action.

¢ Interesting. An interest is anything that makes a particular impression on a person,
something that he or she notices more, without knowing exactly why. It is all the
things he likes to do, without having to apologise for them or having to document his
preferences.

¢ Important or Indifferent. These consist of the ’hidden criteria’ by which a person
understands and interprets the behavior of people and the situations around him
and the importance he attaches to various events or things which determine his
personal values and ambitions, so that he can better evaluate his choices (personal,
educational, and professional). Whatever he is most attracted to and values as
important will be his compass in the search for his choices. Professional values,
which are nothing more than the ‘rewards’ that people seek from their professional
activity, therefore belong to this category.

The above refers to the innate gifts of each person, which are an integral part of his
personality and are of course a permanent acquisition, whether one has them or not. On
the contrary, the acquired characteristics of an individual, the so-called skills, can be
improved through systematic effort and practice and affect the way the individual
functions and deals with various issues in his or her personal and social life.

E. Competences of the Entrepreneur

The skills that help to develop the competences of the entrepreneur are those of:
e Communication
e Adaptability
e Tolerance - Broad-mindedness




e Acceptance of diversity

e Cooperation

* Quick reaction to challenges

® Resourcefulness

¢ |nitiative and decision-making

* Managing choices and prioritizing

F. Theoretical approaches

Various theories have been developed and different views expressed on the model of
the successful entrepreneur. According to most research on entrepreneurs and their
behavior by Bolton and Thompson (2000:3), where they studied the background of
entrepreneurs, it appears that entrepreneurs are normal people with normal
backgrounds. No two entrepreneurs are the same. So, it is very difficult to distinguish -
to define exactly who is a successful entrepreneur. Some are extroverted others
introverted, some have a family history in business while others do not, some start
because of poverty - financial stagnation while others start with financial comfort,
some are young, and some are older in age.

Brazeal and Herbert (1999) consider that there are three factors of entrepreneurship
that should be studied: change, innovation, and creativity. They consider that these
factors, in combination with the initiation of entrepreneurial activity, should be the basis
for the continuity and stability of entrepreneurship.

It is generally known in the entrepreneurship literature that entrepreneurship is about
people who are quick to recognize new opportunities. Entrepreneurs are tenacious,
passionate, adaptable, and able to take risks.

Finally, is the entrepreneur born or made?

Several scholars such as Faris (1991:20), Cohen (1980) and Jacobwitz argue that the
development of entrepreneurship by an individual is due to genetic factors, recognizing
that entrepreneurial behavior is static, i.e., it is not changed over time or by experience.
According to Sapiro and Ajzen, entrepreneurship is based on the interaction between
personal characteristics, expectations, values, beliefs, background, and environment.
However, most scientists argue that entrepreneurs are not born that way, but ’learned to
be’. Modern college and university curricula provide this opportunity, i.e.,
entrepreneurship is now successfully taught. Several surveys show that some young
people are driven into self-employment to be independent and flexible, others because
of a lack of job opportunities or labour market barriers, and others for family reasons.
Sunter (1999:60) argues that ’an entrepreneur is made’, saying among other things that
anyone can open a small business by putting their mind to it. The last part of the
sentence is the most important qualification.

The orientation of the school does not help the situation at all. It is still as if everything is
static - certainly in society. The classic educational paradigm is hard work and high
grades rewarded by a nice 9.00 to 17.00 career, five days a week for forty years.

In conclusion, there is no ideal profile for the successful entrepreneur... The
entrepreneur’s total dedication to what he or she does, a constant passion for his or her
work, hard work, order, and housekeeping seem to be the primary characteristics that
distinguish a successful entrepreneur, with ideas and luck as his or her companions, and
then everything else.




With regard to the characteristics of an entrepreneur, it is obviously not possible to
identify with absolute clarity the elements that distinguish or should distinguish an
entrepreneur. However, we can point to a number of parameters that are very close to
the profile of an entrepreneur or a person who wants to develop business activities. The
following can be mentioned as such.

e Great predisposition for success. Individuals possessed of a high degree of need for
success like to strive for some standard of performance and prefer to be personally
responsible for the tasks they are to perform. This drive to succeed seems to be
strong in people who have the ambition to start their own business and lead it along
the path of growth.

¢ A willingness to take risks. The risks that an entrepreneur takes when starting and
running his/her business are manifold. One risk is of course financial, the potential
loss of money invested in the business. In addition, the stress experienced by
entrepreneurs and the time required to start and run a business often create risks
and general problems in their personal and family life. However, there can also be a
strong sense of psychological risk because of the possibility of failure.

e Self- confidence. Confident individuals believe that they can cope with various
challenges. They have a particular ability to cope with and solve the various
problems they face. Several studies have shown that most successful entrepreneurs
see problems when they start a venture but rely on themselves to overcome them.

¢ Need to find “shelter”. Many people start businesses to benefit from the rewards
involved, but others become entrepreneurs because they want to ’escape’ from the
ordinary, mundane and take on a multifaceted activity with constant change and
diversification.

A. The activities of the Entrepreneur

The activities undertaken by an entrepreneur, the functions he performs, the tasks he
undertakes vary according to the type and size of the business. They are, however, a
combination of the activities carried out by a manager and those that characterize a
creative and innovative person. The main ones are:

e Risk taking. Some researchers have argued that this, i.e., the assumption of risks
arising from uncertainty in economic life, is the real and essential activity of
entrepreneurship. These risks, which cannot be predicted and calculated, are faced
by the entrepreneur.

e The identification of profit opportunities. The entrepreneur, having special
knowledge and obtaining information from the market, tries to identify the various
profit opportunities, which are usually not obvious to many people.

¢ The introduction of innovations. The entrepreneur tries to use and exploit the various
scientific and technological discoveries for productive and profit-making purposes.

¢ Planning. This refers to decisions about the products or services the firm will provide
and the markets it will serve, where the firm will be located, its methods of
production and sources of finance, as well as the planning of its activities once it is
up and running.




e The organisation. Issues of business organisation are often neglected by
entrepreneurs 